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ADENDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Este Adendo de Processamento de Dados (“DPA”) faz parte do Master Services Agreement
encontrado em https://vtex.com/us-en/agreements/, a menos que a Contratante tenha celebrado
um Master Services Agreement diferente do padrdao VTEX, caso em que este DPA tabém faz parte
desse contrato escrito. Juntos, o Master Services Agreement e a Proposta Comercial - Order Form sdao
denominados como “Contrato”.

Ao assinar o DPA, a Contratante celebra este DPA em seu préoprio nome e, na medida em que as Leis
de Protecdo de Dados aplicaveis assim o exigirem, em nome de qualquer Afiliada da Contratante
(definido abaixo) que seja uma beneficidria terceira nos termos do Contrato. Para os fins deste DPA
apenas, e exceto onde indicado de outra forma, o termo “Contratante” incluird a Contratante e
aquelas Afiliadas da Contratante exigidas pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis para celebrar
um DPA com a VTEX. Os termos em mailsculas ndo definidos de outra forma aqui terdo os
significados estabelecidos neste Contrato.

No decurso da prestacdo dos Servicos no ambito do Contrato, a VTEX podera tratar determinados
Dados Pessoais (segundo termos definidos abaixo) em nome da Contratante e onde a VTEX tratar
esses Dados Pessoais em nome da Contratante, as Partes concordam em cumprir os termos e
condicOes deste DPA em conexdao com esse Tratamento de Dados Pessoais.

COMO EXECUTAR ESTE DPA:

1. Este DPA consiste em duas partes: o corpo principal do DPA e os Apéndices A e B (incluindo o
Apéndice B.1 e o Apéndice B.2).

2. A Contratante declara estar ciente das clausulas previstas neste DPA no momento da assinatura
da Proposta Comercial - Order Form.

COMO ESTE DPA SE APLICA A CONTRATANTE E SUAS AFILIADAS

Se a entidade da Contratante que assina este DPA for a Contratante nos termos do Contrato, este
DPA é um adendo e faz parte do Contrato. Se a Afiliada da Contratante for uma parte contratual
deste DPA por efeito da Secdo 8 abaixo, este DPA serd vinculante sobre a VTEX e a esta Afiliada da
Contratante. Nesse caso, as referéncias a “VTEX” neste DPA significardo a entidade da VTEX que é
parte do Contrato.

Se a entidade da Contratante que assina este DPA tiver assinado uma Proposta Comercial - Order
Form com a VTEX ou sua Afiliada nos termos do Contrato, mas nado for parte do Contrato, este DPA é
um adendo a Proposta Comercial - Order Form, e as referéncias a “VTEX” neste DPA significarao a
entidade VTEX que é parte desta Proposta Comercial - Order Form.

1. DEFINICOES

Para os fins deste DPA, quaisquer termos em letras maiusculas que ndo sejam definidos abaixo ou de
outra forma neste DPA, terdo os significados atribuidos a eles no Contrato.
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"Afiliada" significa qualquer entidade a qual controla direta ou indiretamente, é controlada, ou esta
sob o controle comum com a entidade em referéncia. "Controle", para os fins desta definicao,
significa propriedade direta ou indireta ou controle de mais de 50% dos direitos de voto da entidade
em referéncia.

“Usuarios Autorizados” significa qualquer pessoa autorizada pela VTEX por escrito a ter controle
sobre o ambiente da Plataforma VTEX e qualquer pessoa que tenha acesso ao ambiente da
Plataforma VTEX pela Contratante de acordo com os requisitos estabelecidos no Contrato.

“Controlador” significa a entidade que determina as finalidades e meios do Tratamento de Dados
Pessoais. Para os fins deste DPA, o Controlador é a Contratante (conforme definido no Contrato) e/ou
qualquer Afiliada da Contratante.

“Afiliada da Contratante” significa qualquer(quaisquer) Afiliada(s) da Contratante (a) (i) que estd
sujeita as Leis de Protecdo de Dados da Unido Europeia, Espaco Econémico Europeu e/ou seus
estados membros, Suica e/ou Reino Unido, e (ii) autorizada a usar os Servigos nos termos do
Contrato entre a Contratante e a VTEX, mas ndo assinaram seu préprio Formulario de Pedido -
Proposta Comercial e ndo sdo uma “Contratante” conforme definido no Contrato, (b) se e na medida
em que a VTEX processa Dados Pessoais para o qual tal Afiliada(s) se qualifica(m) como o
Controlador.

“Contratante” significa a entidade que é a parte contratante do Contrato e que estd assinando este
DPA, em seu nome e em nome de todas e quaisquer Afiliadas da Contratante, conforme o caso.

“Dados da Contratante” significa todos os dados e informacgGes enviados por Usuarios Autorizados
aos Servicos e inclui texto de mensagem, arquivos, comentdrios e links, Produtos ndo pertencentes a
VTEX excluidos. Os Dados da Contratante ndo incluem quaisquer Dados Pessoais relativos aos
Usudrios Autorizados recebidos para fins de autorizacdo de acesso aos Servicos, ou os
representantes da Contratante ou Afiliadas da Contratante em conexdo com a assinatura e
administracdo do Contrato ou deste DPA, que a VTEX processa Dados Pessoais como um controlador.

“Leis de Protecdo de Dados” significa (i) o GDPR, (ii) qualquer legislacdo em vigor de tempos em
tempos em qualquer Estado-Membro da Unido Europeia ou Espaco Econ6mico Europeu, Suica e
Reino Unido relacionada a privacidade ou ao tratamento de dados pessoais, incluindo a Lei de
Protecao de Dados do Reino Unido de 2018 e a Lei Federal de Protegao de Dados da Suica de 1992; e
(iii) quaisquer orientagdes ou coédigos legais de pratica emitidos ou adotados por qualquer
Autoridade Supervisora ou outra autoridade de protecdo de dados aplicavel ou o Conselho Europeu
de Protecdo de Dados em relagdo a tais legislagdes, em qualquer caso, conforme aplicavel ao
Tratamento de Dados Pessoais nos termos do Contrato e conforme atualizado, alterado, reposto ou
substituido de tempos em tempos.

“Titular dos Dados” significa a pessoa fisica identificada ou identificavel a quem os Dados Pessoais se
referem.

“GDPR” significa o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a prote¢do das pessoas fisicas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagdo desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral de Protecdo
de Dados).
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“Dados Pessoais” significa quaisquer Dados da Contratante que se relacionem a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel, na medida em que tais informacdes sejam protegidas como dados
pessoais de acordo com as Leis de Prote¢ao de Dados aplicaveis.

“Violagdo dos Dados Pessoais” significa uma violacdo de seguranca levando a destruicdo acidental
ou ilicita, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada ou acesso a, os dados pessoais transmitidos,
armazenados ou de outro modo processados.

“Tratamento” significa qualquer operagdo ou conjunto de operagbes que é efetuado mediante
Dados Pessoais, seja ou ndao por meios automaticos, tais como coleta, gravacdo, organizacao,
estruturamento, armazenamento, adaptacdo ou alteragao, recuperagdo, consulta, uso, divulgacdo
por transmissdo, transferéncia, disseminacdo ou de outro modo disponibilizacdo, alinhamento ou
combinacdo, restricdo, apagamento ou destruicao.

“Operador” significa a entidade que processa dados pessoais em nome do Controlador. Para os fins
deste DPA, o Operador é a VTEX.

“Folha de Dados de Praticas de Seguranga” significa a Folha de Dados de Praticas de Seguranca da
VTEX, conforme atualizada periodicamente e atualmente acessivel em
https://compliance.vtex.com/policies/security-practices.

“VTEX“ significa a entidade VTEX que é parte deste DPA, conforme especificado na se¢ao "COMO
ESTE DPA APLICA-SE A CONTRATANTE E SUAS AFILIADAS” acima.

“Grupo VTEX” significa a VTEX e suas Afiliadas envolvidas no Tratamento de Dados Pessoais.
“Clausulas Contratuais Padrao” significa:

a) as Clausulas Contratuais Padrdo aprovadas nos termos da decisdo da Comissdo Europeia
(C(2010)593) de 5 de fevereiro de 2010 sobre as Clausulas Contratuais Padrdo para a
transferéncia de dados pessoais para operadores estabelecidas em paises terceiros que nao
garantem um nivel adequado de protecdo de dados, conforme atualizadas, alteradas,
repostas ou substituidas pela Comissdo Europeia, de tempos em tempos, que sao
preenchidas e celebradas nos termos deste DPA, incluindo quaisquer medidas
complementares aplicdveis, conforme previsto de tempos em tempos por uma Autoridade
Supervisora ou pelo Conselho Europeu de Protecdo de Dados; ou

b) quando exigido de tempos em tempos por uma Autoridade Supervisora ou pelo Conselho
Europeu de Prote¢do de Dados para uso em relacdo a qualquer Transferéncia Restrita
(conforme definido abaixo), qualquer outro conjunto de cldusulas contratuais ou outro
mecanismo semelhante e quaisquer medidas suplementares aprovadas por tal Autoridade
Supervisora ou pelas Leis de Protecdo de Dados para uso em relacdo a tal Transferéncia
Restrita, conforme atualizado, alterado, reposto ou substituido de tempos em tempo por tal
Autoridade Supervisora ou Leis de Protecdo de Dados.

“Subprocessadora” significa qualquer entidade contratada pela VTEX, incluindo um membro do
Grupo VTEX como um subprocessador, para Tratar Dados Pessoais em conexdao com os Servigos.

“Autoridade Supervisora” significa uma autoridade publica independente estabelecida por um
Estado Membro da UE de acordo com o Artigo 51 do GDPR e qualquer autoridade reguladora
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semelhante responsavel pela aplicacdo das Leis de Protecdo de Dados (incluindo o Gabinete do
Comissario de Informagdo do Reino Unido).

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2. Papéis das Partes. As partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Tratamento de
Dados Pessoais no contexto da execucdo do Contrato, a Contratante é a Controladora, a VTEX é a
Operadora e que a VTEX envolvera Subprocessadoras de acordo com os requisitos estabelecidos na
Secdo 4 “Subprocessadoras” abaixo.

2.2. Tratamento de Dados Pessoais pela Contratante. A Contratante, em seu uso dos Servicos e
fornecimento de instrugGes, devera tratar os Dados Pessoais de acordo com os requisitos das Leis de
Protecao de Dados.

A Contratante sera a Unica responsavel pela exatiddo, qualidade e legalidade dos Dados Pessoais e
pelos meios pelos quais a Contratante adquiriu Dados Pessoais. A Contratante garante que tem todos
os direitos e consentimentos necessarios dos Titulares dos Dados para compartilhar os Dados
Pessoais com a VTEX e para a VTEX processar os Dados Pessoais conforme contemplado no Contrato
e neste DPA.

2.3. Tratamento de Dados Pessoais pela VTEX. Como Operadora da Contratante, a VTEX Tratard
Dados Pessoais apenas para os seguintes fins:

(i) Tratamento de acordo com o Contrato, incluindo para o fornecimento e manutengdo dos Servicos;
(ii) Tratamento resultante da utilizacdo dos Servicos por Usudrios Autorizados; e

(iii) Tratamento para cumprir outras instru¢des razoadveis e documentadas fornecidas pela
Contratante (por exemplo, via e-mail ou tiquetes de suporte) que sejam consistentes com os termos
do Contrato

(individual e coletivamente, o “Objeto”).

A VTEX atua em nome e sob as instru¢des da Contratante na realizagdo do Objeto. Como resultado, a
VTEX e qualquer pessoa agindo sob sua autoridade ou de uma Afiliada da VTEX, que tenha acesso
aos Dados Pessoais, ndo processara os Dados Pessoais, exceto por instrucdes da Contratante, a
menos que exigido pela legislacdo da Unido ou dos Estados Membros. Ao processar Dados Pessoais
Sensiveis conforme definido no Apéndice A ou Categorias nativas de Dados com processos que foram
customizados pelo Controlador ou seus atores comissionados, a responsabilidade da VTEX é limitada
ao armazenamento desses dados. Este DPA e o Contrato sdo instru¢des completas e finais da
Contratante no momento da assinatura do DPA para o Tratamento de Dados Pessoais. Quaisquer
instrugGes adicionais ou alternativas devem ser solicitadas separadamente por escrito a VTEX.

2.4. Detalhes do Tratamento. O assunto do Tratamento de Dados Pessoais pela VTEX é descrito no
Objeto da Secdo 2.3. A duragdo do Tratamento, a natureza e a finalidade do Tratamento, os tipos de
Dados Pessoais e as categorias de Titulares dos Dados Tratados de acordo com este DPA sdo ainda
especificados no Apéndice A (Descrigdo das Atividades de Tratamento) deste DPA.
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3. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

3.1. Solicitagdes de Titulares de Dados. A VTEX, na medida legalmente permitida, notificard
prontamente a Contratante se a VTEX receber quaisquer solicitacdes de um Titular de Dados para
exercer seus direitos de Titular de Dados de acordo com as Leis de Protecdo de Dados em relacdo a
Dados Pessoais, tais como: acesso, retificacdo, restricdo de Tratamento, exclusdo(“direito ser
esquecido”), portabilidade de dados, objecdo ao Tratamento ou ndo estar sujeito a uma tomada de
decisdo individual automatizada, bem como quaisquer outros direitos adicionais concedidos pelas
Leis de Protecdo de Dados relevantes a determinados Titulares de Dados, conforme aplicdvel (cada,
uma “Solicitagdo do Titular dos Dados”). Considerando a natureza do Tratamento, a VTEX auxiliara a
Contratante por meio de medidas técnicas e organizacionais apropriadas, na medida do possivel,
para o cumprimento da obrigacdo da Contratante de responder a uma Solicitacdao de Titular de
Dados de acordo com as Leis de Protecdo de Dados aplicdveis. Além disso, na medida em que a
Contratante, em seu uso dos Servicos, ndo tenha a capacidade de atender a uma Solicitacdo do
Titular dos Dados, a VTEX, mediante instrucdao da Contratante, envidara os esforcos comercialmente
razodveis para auxiliar a Contratante a responder a essa Solicitagdo do Titular dos Dados, na medida
em que a VTEX tenha permissdo legal para fazé-lo e a resposta a tal Solicitacdo do Titular dos Dados é
exigida pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis. Na medida do permitido legalmente, a
Contratante sera responsavel por quaisquer custos decorrentes do fornecimento da VTEX de tal
assisténcia, incluindo quaisquer taxas associadas ao fornecimento de funcionalidade(s) adicional(is).

4. SUBPROCESSADORES

4.1. Nomeagdo de Subprocessadores. A Contratante reconhece e geralmente concorda que (a) as
Afiliadas da VTEX poderdo ser contratadas como Subprocessadores por meio de um contrato por
escrito com a VTEX e (b) a VTEX e as Afiliadas da VTEX, respectivamente, poderdo contratar
Subprocessadores terceirizados, em conexdao com a prestacdo dos Servicos. Como condi¢do para
permitir que um Subprocessador processe Dados Pessoais, a VTEX (ou uma Afiliada da VTEX atuando
como Subprocessador) celebrard um contrato por escrito com cada Subprocessador, contendo
obrigacdes de protecdao de dados que fornegam pelo menos o mesmo nivel de prote¢do de Dados
Pessoais como aqueles neste DPA, na medida aplicavel a natureza dos Servigos prestados por tal
Subprocessador.

4.2. Lista de Subprocessadores Atuais e Notificacdo de Novos Subprocessadores. Uma lista atual de
Subprocessadores contratados pela VTEX para a prestacdao dos Servicos, incluindo as identidades
daqueles  Subprocessadores e seu pais de localizagdo, estd disponivel em
https://compliance.vtex.com/gdpr/policies/subprocessors (“Lista de Subprocessadores”). A VTEX
manterd uma Lista atualizada de Subprocessadores antes de autorizada a Tratar Dados Pessoais em
conexdo com a prestacdo dos Servicos aplicaveis.

5. SEGURANCA

5.1. Controles para a Protecdo de Dados Pessoais. A VTEX manterd medidas técnicas e
organizacionais adequadas para a protecdo da seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados
Pessoais no contexto da prestacdo dos Servigcos. As medidas atuais da VTEX sdo estabelecidas na
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Folha de Dados de Praticas de Seguranca e poderdo mudar de tempos em tempos para manter a
conformidade com este DPA e/ou Leis de Protecdo de Dados aplicaveis. A VTEX monitora
regularmente o cumprimento dessas medidas. A VTEX ndo diminuira significativamente a seguranca
geral dos Servicos durante um periodo de assinatura.

5.2. CertificagcOes e Auditorias de Terceiros. A VTEX obteve as certificagGes e auditorias de terceiros
estabelecidas na Folha de Dados de Praticas de Seguranca. Mediante solicitacdo da Contratante, e
sujeita as obriga¢cdes de confidencialidade estabelecidas no Contrato, a VTEX disponibilizara a
Contratante (ou auditor independente terceirizado da Contratante) informagGes sobre o
cumprimento do Grupo VTEX com as obriga¢des estabelecidas neste DPA na forma das certificacdes
e auditorias de terceiros estabelecidas na Folha de Dados de Praticas de Seguranga. A Contratante
poderd entrar em contato com a VTEX para solicitar uma auditoria no local dos procedimentos da
VTEX relevantes para a protecdo de Dados Pessoais no contexto dos Servicos, mas apenas na medida
exigida pelas Leis de Protecdo de Dados. A Contratante reembolsard a VTEX por qualquer tempo
gasto para qualquer auditoria no local nas taxas entdo vigentes do Grupo VTEX, que serao
disponibilizadas a Contratante mediante solicitagdao. Antes do inicio de qualquer auditoria no local, a
Contratante e a VTEX concordardo mutuamente sobre o escopo, ocasido e duracao da auditoria e
quaisquer medidas para proteger a seguranca dos dados pessoais de terceiros ou informacgdes
confidenciais da VTEX, além da taxa de reembolso pela qual a Contratante serd responsavel. Todas as
taxas de reembolso serdo razoaveis, levando em consideracdo os recursos despendidos pela VTEX. A
Contratante notificard prontamente a VTEX com informacdes sobre qualquer ndao conformidade
descoberta durante o curso de uma auditoria, e a VTEX envidara esfor¢os comercialmente razodaveis
para resolver qualquer nao conformidade confirmada.

6. GESTAO E NOTIFICAGAO DE INCIDENTES DE DADOS PESSOAIS

A VTEX mantém politicas e procedimentos de gerenciamento de incidentes de seguranca
especificados na Folha de Dados de Praticas de Seguranca. A VTEX notificara a Contratante, sem
atrasos indevidos, de qualquer Viola¢cdo de Dados Pessoais de que a VTEX tome conhecimento e que
possa exigir que uma notificacdo seja feita pela VTEX a uma Autoridade Supervisora ou Titular de
Dados de acordo com as Leis de Protecdo de Dados ou que a VTEX seja obrigada a notificar a
Contratante de acordo com as Leis de Protecao de Dados. A VTEX fornecerd cooperacao e assisténcia
comercialmente razoaveis na identificacdo da causa de tal Violagdo de Dados Pessoais e tomard
medidas comercialmente razoaveis para remediar a causa ha medida em que a corre¢do esteja sob o
controle da VTEX. A VTEX documentard qualquer Violacdo de Dados Pessoais, incluindo os fatos
relativos a Violagdo de Dados Pessoais, seus efeitos e a acdo corretiva implantada pela VTEX, desde
gue a corregdo esteja sob o controle da VTEX.

7. DEVOLUGAO E EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

Apds o mais tardar entre (i) rescisdo ou expiracdo do Contrato ou (ii) data em que a VTEX deixar de
prestar os Servigos, a VTEX, mediante solicitacdo da Contratante, e sujeita as limitagdes descritas no
Contrato e na Folha de Dados de Praticas de Seguranca, devolvera todos os Dados Pessoais em posse
da VTEX para a Contratante ou destruird com seguranca esses Dados Pessoais e demonstrara para a
Contratante que tomou tais medidas, a menos que a lei aplicavel a impeca de devolver ou destruir
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todos ou parte dos Dados Pessoais ou exigir seu armazenamento. A Contratante reconhece que a
VTEX poderda cumprir com a obrigacdo acima, fornecendo as interfaces necessarias para a
Contratante recuperar os Dados Pessoais por seus proprios meios. Para esclarecimento, os dados que
ndo estdo disponiveis para recuperacdo de autoatendimento poderdo incorrer em cobrancga(s)
adicional(is) a ser(em) suportada(s) pela Contratante.

8. AFILIADAS DA CONTRATANTE

8.1. Relagdo Contratual. As partes reconhecem e concordam que, ao assinar o DPA, a Contratante
celebra o DPA em seu nome e, conforme aplicavel, em nome e no lugar das Afiliadas da Contratante,
estabelecendo assim um DPA separado entre a VTEX e cada Afiliada da Contratante sujeita as
disposicdes do Contrato e da Secdo 8 deste DPA. A Contratante garante que tem o poder e
autoridade para celebrar o DPA em seu nome e, conforme aplicivel, em nome e no lugar das
Afiliadas da Contratante. Cada Afiliada da Contratante concorda em se comprometer com as
obrigacGes deste DPA e, na medida do aplicavel, com o Contrato. Para evitar duvidas, uma Afiliada da
Contratante ndo é e ndo se torna uma parte do Contrato e é apenas uma parte do DPA. Todo acesso
e uso dos Servicos por Afiliadas da Contratante devem cumprir os termos e condi¢ées do Contrato e
este DPA e qualquer violagdo dos termos e condi¢Ges do Contrato e deste DPA por uma Afiliada da
Contratante sera considerada uma violacdo pela Contratante.

8.2. Comunicagdo. A Contratante que é a parte contratante do Contrato permanecerd responsavel
por coordenar todas as comunicacdes com a VTEX nos termos do Contrato e deste DPA e terd o
direito de fazer e receber qualquer comunicacdo em relagdo a este DPA em nome de suas Afiliadas.

8.3. Direitos das Afiliadas da Contratante. Se uma Afiliada da Contratante tornar-se uma parte do
DPA com a VTEX, na medida exigida pelas Leis de Protecdo de Dados, também terd o direito de
exercer os direitos e buscar solu¢des sob este DPA, sujeito ao seguinte:

8.3.1. Exceto quando as Leis de Protecdo de Dados exigirem que a Afiliada da Contratante exerca um
direito ou busque qualquer solucdo sob este DPA contra a VTEX diretamente por si mesma, as partes
concordam que (i) somente a Contratante que é a parte contratante do Contrato deve exercer tal
direito ou buscar qualquer remédio em nome da Afiliada da Contratante, e (ii) a Contratante que é a
parte contratante do Contrato deve exercer quaisquer direitos sob este DPA ndo separadamente para
cada Afiliada da Contratante individualmente, mas de forma combinada para todas as suas Afiliadas
da Contratante juntas (conforme estabelecido, por exemplo, na Secdo 8.3.2, abaixo).

8.3.2. As partes concordam que a Contratante que é a parte contratante do Contrato, e se realizar
uma auditoria no local dos procedimentos da VTEX relevantes para a protecdao de Dados Pessoais,
tomara todas as medidas razoaveis para limitar qualquer impacto na VTEX combinando, na medida
do razodvel possivel, varios pedidos de auditoria realizadas em nome de diferentes Afiliadas da
Contratante em uma Unica auditoria.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade de cada parte e de todas as suas Afiliadas, decorrente de ou relacionada a este
DPA, e todos os DPAs entre as Afiliadas da Contratante e a VTEX, seja por acordo ou sob qualquer
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outra teoria de responsabilidade, esta sujeita a secdo ‘Limitacdo de Responsabilidade’ do Contrato e
qualquer referéncia nessa secdo a responsabilidade de uma parte significa a responsabilidade
agregada dessa parte e de todas as suas Afiliadas nos termos do Contrato e de todos os DPAs juntos.

Para evitar duvidas, a responsabilidade total da VTEX e de suas Afiliadas por todas as reivindicacées
da Contratante e de todas as Afiliadas da Contratante decorrentes ou relacionadas ao Contrato e
cada DPA aplicar-se-4 em conjunto para todas as reivindicacdes sob o Contrato e todos os DPAs
estabelecidos nos termos do Contrato, incluindo pela Contratante e todas as Afiliadas da Contratante
e, em particular, ndo sera entendida como aplicavel individual e separadamente a Contratante e/ou a
qualquer Afiliada da Contratante que seja parte contratual de qualquer DPA.

10. DISPOSIGCOES ESPECIFICAS EUROPEIAS

10.1. GDPR. A VTEX Trata os Dados Pessoais de acordo com os requisitos do GDPR na medida
diretamente aplicavel a presta¢do dos Servigos pela VTEX.

10.1.1. Avaliagdo do Impacto da Protecao de Dados. Mediante solicitagdo da Contratante, a VTEX
fornecera a Contratante a cooperacdo e assisténcia necessarias para cumprir a obrigacdo da
Contratante nos termos do GDPR de realizar uma avaliacdo de impacto de protecdo de dados
relacionada ao uso dos Servigos pela Contratante, na medida em que a Contratante nado tenha acesso
as informacdes relevantes, e na medida em que tais informacGes estejam disponiveis para a VTEX. A
VTEX prestard a assisténcia razoavel a Contratante na cooperacdo ou consulta prévia com a
Autoridade Supervisora, na medida exigida pelo GDPR.

10.1.2. A VTEX notificard a Contratante se acreditar que uma instrugao infringe o GDPR ou outras Leis
de Protecdo de Dados da Unido Europeia ou dos Estados Membros.

10.1.3. Mecanismos de Transferéncia - transferéncias subsequentes para Subprocessadores. As
Partes reconhecem que, ao prestar os Servicos, a VTEX poderd transferir Dados Pessoais para
Subprocessadores que podem estar localizadas em paises fora do EEE que ndo sejam considerados
como oferecendo um nivel adequado de protecao de dados conforme definido pelo GDPR e, em cada
caso, onde tal transferéncia seria proibida pelo GDPR e/ou Leis de Protecdo de Dados dos Estados
Membros da UE, na auséncia das Clausulas Contratuais Padrdo ou outras salvaguardas apropriadas
exigidas pelo GDPR e/ou Leis de Protecdo de Dados dos Estados Membros da UE (“Transferéncia
Restrita”). A Contratante desde ja autoriza a VTEX a atuar como seu agente conforme necessario
para celebrar as Clausulas Contratuais Padrdo com tais Subprocessadores em nome e no lugar da
Contratante para facilitar os acordos conforme estabelecido neste paragrafo. Nesse caso, a
Contratante sera a “exportadora de dados” e o(s) Subprocessadore(s) sera(do) o(s) “importador(s) de
dados”. A Contratante reconhece que o(s) Subprocessadore(s) podera(dao) nomear subprocessadores
de acordo com a Cldusula 11 do Apéndice C.

10.1.4. Instrucbes. A VTEX informara o Controlador de qualquer legislagdo da Unido Europeia ou
Estado Membro da UE que exija que a VTEX Trate os Dados Pessoais, incluindo quando nenhuma
instrugcdo for dada a respeito pela Contratante ou que sejam conflitantes com as instrugbes
fornecidas pela Contratante.
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10.1.5. Confidencialidade. A VTEX garantird que as pessoas autorizadas a Tratar os Dados Pessoais
estejam sujeitas a uma obrigacdo contratual ou estatutaria apropriada de confidencialidade.

11. EFEITO LEGAL

Este DPA sé se tornard legalmente vinculante entre a Contratante e a VTEX quando as etapas das
formalidades estabelecidas na Se¢dao “COMO ASSINAR ESTE DPA” acima tenham sido totalmente
concluidas. Se a Contratante tiver assinado anteriormente um DPA com a VTEX, este DPA substitui e
repoe esse DPA anterior.

12. DIREITO APLICAVEL

Conforme estabelecido na Cldusula 9 - Direito Aplicavel do Apéndice B.

Lista de Apéndices
® Apéndice A: Descricdo das Atividades de Tratamento
e Apéndice B: Clausulas Contratuais Padrao

Local, data e assinaturas no Formulario de Pedido - Proposta Comercial



Vg VTEX

APENDICE A - Descri¢do das Atividades de Tratamento

Esta Se¢ao inclui certos detalhes do Tratamento de Dados Pessoais da Contratante, conforme
exigido pelo Artigo 28(3) do GDPR:

Assunto e duragdo do Tratamento de Dados Pessoais.

O Tratamento dos Dados Pessoais da Contratante é conforme estabelecido no Contrato e neste DPA.
As operagOes de Tratamento sdo realizadas no contexto da execugdao do Contrato e gestdo dos
Servigos pela VTEX a Contratante.

A duragao do Tratamento estd alinhada com a do Contrato.
A natureza e a finalidade do Tratamento de Dados Pessoais.

A natureza e a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais da Contratante sdo as estabelecidas no
Contrato e neste DPA. As operacdes de processamento sdo realizadas para fins de prestacdo e gestado
dos Servicos pela VTEX a Contratante.

As categorias de Titular de Dados as quais os Dados Pessoais da Contratante se referem.
As categorias de Titular de Dados poderao incluir alguns ou todos os seguintes:

- Pessoal da Contratante;
- Usuarios finais da Contratante (clientes)

Os tipos de Dados Pessoais da Contratante a serem processados.

Os Dados Pessoais da Contratante Processados poderdo incluir alguns ou todos os seguintes:

IP; Informacgao de navegacgao

Informacdes do carrinho; Informagées do
pedido

E-mail; Numero de telefone; Enderego

Documento, histérico de vale-presente

Histérico de transagdes

Informacgdes de navegacao; Carrinho nao
utilizado

Conversas; Sessoes

Senhas; Tokens gerados; Sessoes

As obrigagdes e direitos da Contratante e da VTEX.
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Os detalhes das obrigacOes e direitos da Contratante e da VTEX sdo conforme estabelecido no
Contrato e neste DPA.

APENDICE B
CLAUSULAS CONTRATUAIS PADRAO (OPERADOR DE DADOS)

Para os fins do Artigo 26 (2) da Diretiva 95/46/EC sobre a transferéncia de dados para operadores
estabelecidas em paises terceiros que ndao asseguram um nivel adequado de protecdo de dados.

Exportadora de dados: “Contratante”, conforme definido na Proposta Comercial - Order Form
Importadora de dados: VTEX

cada uma "parte"; conjuntamente "as partes”,

CONCORDARAM com as seguintes Clausulas Contratuais (as Clausulas), para adotar as salvaguardas
adequadas em relacdo a protecdo da privacidade e dos direitos e liberdades fundamentais dos
individuos para a transferéncia pela exportadora de dados para a importadora de dados dos dados
pessoais especificados no Apéndice B.1.

Local, data e assinaturas no Formuldrio de Pedido - Proposta Comercial

Clausula 1 - DefinigGes

(a) 'dados pessoais’, 'categorias especiais de dados’, ‘tratar/tratamento’, 'controladora’, ‘operadora’,
'titular de dados' e 'autoridade supervisora' terdo os significados conforme na Diretiva 95/46/EC do
Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de outubro de 1995 sobre a protecao de pessoas fisicas no
que se refere ao tratamento de dados pessoais e no movimento livre desses dados;

(b) ‘a Exportadora de Dados’ significa a controladora que transfere os dados pessoais;

(b) ‘@ Importadora de Dados’ significa a operadora que concorda em receber, da Exportadora de
Dados, os dados pessoais destinados ao tratamento em seu nome apds a transferéncia, de acordo



Vg VTEX

com as suas instrucdes e os termos das Clausulas, e que ndo esta sujeito ao sistema de um pais
terceiro, assegurando uma protec¢do adequada no ambito do significado do Artigo 25(1), da Diretiva
95/46/EC;

(d) ‘a suboperadora’ significa qualquer operadora contratada pela Importadora de Dados ou por
qualguer outra suboperadora da Importadora de Dados que concorda em receber da Importadora de
Dados, ou de qualquer outra suboperadora, os dados pessoais da Importadora de Dados destinados
exclusivamente as atividades de tratamento a serem realizadas em nome da Exportadora de Dados,
apods a transferéncia, de acordo com as suas instrugdes, os termos das Clausulas e os termos do
subcontrato escrito;

(e) 'a lei aplicavel de protecdo de dados' significa a legislacdo protegendo os direitos e liberdades
fundamentais de pessoas fisicas e, particularmente, seus direitos a privacidade com relacdo ao
tratamento de dados pessoais aplicaveis a uma controladora de dados no Estado Membro em que a
Exportadora de Dados estd estabelecida;

(f) ‘medidas de seguranca técnicas e organizacionais’ sdo aquelas medidas destinadas a proteger os
dados pessoais contra destruicdo acidental ou ilicita ou perda acidental, alteracdo, divulgacdo ou
acesso nao autorizados, em particular quando o tratamento envolve a transmissao de dados por uma
rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Clausula 2 - Detalhes da transferéncia

Os detalhes da transferéncia e, em particular, as categorias sensiveis de dados pessoais, quando
aplicaveis, sdo especificados no Apéndice B.1, que faz parte integrante das Cldusulas.

Clausula 3 - Clausula de Beneficiario Terceiro

1. O titular dos dados pode executar contra a Exportadora de Dados esta Clausula, Clausulas 4(b) a
(i), Cldusula 5(a) a (e) e (g) a (j), Clausula 6(1) e (2), Clausula 7, Clausula 8(2) e Cladusulas 9 a 12 como
beneficiaria terceira.

2. O titular dos dados pode executar contra a Importadora de Dados esta Clausula, Clausula 5(a) a (e)
e (g), Clausula 6, Clausula 7, Clausula 8(2) e Clausulas 9 a 12, nos casos em que a Exportadora de
Dados comprovadamente tiver desaparecido ou tiver cessado de existir na lei, a menos que qualquer
entidade sucessora tenha assumido a totalidade de suas obriga¢Oes legais da Exportadora de Dados
por acordo ou por for¢a de lei, como resultado do qual também assume os direitos e as obrigacées
da Exportadora de Dados, em cujo caso o titular dos dados pode executa-los contra tal entidade.

3. O titular dos dados pode executar contra a suboperadora esta Clausula, Clausula 5(a) a (e) e (g),
Clausula 6, Clausula 7, Cldusula 8(2) e Clausulas 9 a 12, nos casos em que ambas a Exportadora e a
Importadora de Dados desapareceram de fato ou deixaram de existir juridicamente ou tornaram-se
insolventes, a menos que qualquer entidade sucessora tenha assumido todas as obrigacdes legais da
Exportadora de Dados por acordo ou por forca da lei, como resultado do qual assume direitos e
obrigacOes da Exportadora de Dados, e nesse caso, o titular dos dados pode executd-los contra essa
entidade. Essa responsabilidade por terceiros da suboperadora estd limitada as suas prdéprias
operagoes de processamento sob as Clausulas.
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4. As Partes ndo se opdem a um titular dos dados que esta sendo representado por uma associacao
ou por outro érgdo se o titular dos dados expressamente o desejar e se for permitido pela legislacao
nacional.

Clausula 4 - Obrigagdes da Exportadora de Dados
A Exportadora de Dados concorda e garante:

(a) que o tratamento, incluindo a prépria transferéncia, de dados pessoais foi e continuard a ser
realizado em conformidade com as disposi¢cdes pertinentes da lei de prote¢do de dados aplicavel (e,
onde aplicavel, que tenha sido notificada as autoridades competentes do Estados Membro em que a
Exportadora de Dados esta estabelecida) e que ndo viole as disposi¢Ges pertinentes desse Estado;

(b) que instruiu e ao longo da dura¢do dos servicos de tratamento de dados pessoais instruird a
Importadora de Dados para processar os dados pessoais transferidos apenas em nome da
Exportadora de Dados e de acordo com a lei de protecdao de dados aplicavel e as Clausulas;

(c) que a Importadora de Dados fornecerd as garantias suficientes em relagdo as medidas de
seguranga técnicas e organizacionais previstas no Apéndice B.2 do presente acordo;

(d) que, apds a avaliagdo das exigéncias da lei de protecdo de dados aplicavel, as medidas de
seguranga sdo apropriadas para proteger os dados pessoais contra destruicdo ou perda acidental ou
ilegal, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado, particularmente quando o tratamento
envolver a transmissdao de dados em uma rede, e contra as demais formas ilegais de tratamento, e
qgue essas medidas garantem um nivel de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo
tratamento e a natureza dos dados a serem protegidos, considerando o estado da técnica e o custo
de sua implantacgao;

(e) que garantira o cumprimento das medidas de seguranga;

(f) que, se a transferéncia envolver dados sensiveis, o titular dos dados foi ou serad informado antes
ou logo que possivel apds a transferéncia de seus dados para um pais terceiro que nao ofereca
protecdo adequada conforme o significado da Diretiva 95/46/EC;

(g) para transmitir qualquer notificacdo recebida da Importadora de Dados ou de qualquer
subprocessador nos termos das Clausula 5(b) e Clausula 8(3) a autoridade supervisora de protecdo
de dados, caso a Exportadora de Dados decida continuar a transferéncia ou levantar a suspensao;

(h) disponibilizar aos titulares dos dados, mediante solicitacdo, uma cépia das Clausulas, com
excecdao do Apéndice B.2, e uma descricdo resumida das medidas de seguranca, bem como uma
copia de qualquer acordo de prestacdo de servigos de subprocessamento que deva ser celebrado de
acordo com as Clausulas, a menos que as Clausulas ou o acordo contenham informagdes comerciais,
e nesse caso, podera remover essas informacdes comerciais;

7

(i) que, no caso de subprocessamento, a atividade de tratamento é realizada de acordo com a
Cladusula 11 por ua subprocessador que fornece pelo menos o mesmo nivel de protecdo para os
dados pessoais e os direitos do titular dos dados que a Importadora de Dados sob as Clausulas; e

(j) que assegurard a conformidade com a Clausula 4(a) a (i).

Clausula 5 - Obrigagdes da Importadora de Dados
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A Importadora de Dados concorda e garante:

(a) irad tratar os dados pessoais apenas em nome da Exportadora de Dados e em conformidade com
suas instrucbes e as Clausulas; se, por qualquer motivo, ndo puder prever tal conformidade,
concorda em informar prontamente a Exportadora de Dados sobre sua incapacidade de cumpri-la, e
nesse caso, a Exportadora de Dados tem o direito de suspender a transferéncia de dados e/ou
rescindir o acordo;

(b) que ndo tem motivos para acreditar que a legislagdo aplicdvel a ela impega o cumprimento das
instrucdes recebidas da Exportadora de Dados e suas obrigacdes nos termos do acordo e que, no
caso de uma mudanca nessa legislacdo que possa ter um efeito adverso substancial sobre as
garantias e obrigacGes sobre as quais dispdem as Clausulas, notificara prontamente a alteracdo a
Exportadora de Dados assim que tiver conhecimento, e nesse caso, a Exportadora de Dados podera
suspender a transferéncia de dados e/ou rescindir o acordo;

(c) que implantou as medidas de seguranca técnica e organizacional especificadas no Apéndice B.2
antes de processar os dados pessoais transferidos;

(d) que notificard imediatamente a Exportadora de Dados sobre:

(i) qualquer pedido juridicamente vinculante de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade
responsavel pela aplicacdo da lei, a menos que seja proibido de outra forma, como uma proibicao
nos termos do direito penal de preservar a confidencialidade de uma investigagao policial,

(i) qualquer acesso acidental ou ndo autorizado, e

(iii) qualquer solicitacdo recebida diretamente dos titulares dos dados sem responder a essa
solicitacdo, a menos que tenha sido autorizado de outra forma;

(e) atender imediata e adequadamente todas as perguntas da Exportadora de Dados relacionadas ao
tratamento dos dados pessoais sujeitos a transferéncia e obedecer ao conselho da autoridade
supervisora no que diz respeito ao tratamento dos dados transferidos;

(f) a pedido da Exportadora de Dados, apresentar as suas instalagdes de tratamento de dados para
auditoria das atividades de tratamento abrangidas pelas Clausulas, devendo ser realizada pela
Exportadora de Dados ou por um érgao de inspe¢do composto por membros independentes e em
posse das qualificagcBes profissionais exigidas, vinculados por um dever de confidencialidade,
escolhidos pela Exportadora de Dados, se for aplicavel, de acordo com a autoridade supervisora;

(g) disponibilizar ao titular dos dados, mediante solicitacdo, uma cdpia das Clausulas ou de qualquer
acordo existente para subprocessamento, a menos que as Clausulas ou acordo contenham
informacgGes comerciais, caso em que poderdo remover essas informagées comerciais, com exce¢ao
do Apéndice B.2 que sera substituido por uma descrigdo resumida das medidas de seguranga nos
casos em que o titular dos dados ndo possa obter uma cdpia da Exportadora de Dados;

(h) que, no caso de subprocessamento, tenha informado previamente a Exportadora de Dados e
obtido seu consentimento prévio por escrito;

(i) que os servicos de tratamento pelo subprocessador serdo realizados de acordo com a Clausula 11;
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(j) enviar imediatamente uma cdpia de qualquer contrato de subprocessador que seja parte de
acordo com as Cldusulas para a Exportadora de Dados.

Clausula 6 - Responsabilidade

1. As partes concordam que qualquer titular de dados que tenha sofrido danos como resultado de
uma violacao das obriga¢cdes mencionadas na Clausula 3 ou na Clausula 11 por qualquer parte ou
subprocessador tem o direito de receber uma compensagdo da Exportadora de Dados pelos danos
sofridos.

2. Se um titular de dados ndo puder apresentar uma reivindicagao de indeniza¢do, de acordo com o
paragrafo 1, contra a Exportadora de Dados, resultante de uma violagdo por parte da Importadora de
Dados ou de seu subprocessador de qualquer uma das obrigacdes mencionadas na Cldusula 3 ou na
Clausula 11, pois a Exportadora de Dados desapareceu de fato, deixou de existir por lei ou tornou-se
insolvente, a Importadora de Dados concorda que o titular dos dados poderd fazer uma reivindicacao
contra a Importadora de Dados como se fosse a Exportadora de Dados, a menos que qualquer
entidade sucessora tenha assumido todas as obriga¢des legais da Exportadora de Dados por acordo
ou por forca de lei, caso em que o titular dos dados pode fazer valer seus direitos contra essa
entidade.

A Importadora de Dados ndo poderd invocar a violacdo de uma subprocessadora das suas obrigacées
a fim de evitar as suas prdprias responsabilidades.

3. Se um titular de dados ndo puder apresentar uma reivindicacdo contra a Exportadora de Dados ou
a Importadora de Dados mencionada nos pardgrafos 1 e 2, resultante de uma violagdo pelo
subprocessador de qualquer uma das suas obrigacdes mencionadas na Clausula 3 ou na Cldusula 11,
pois a Exportadora de Dados e a Importadora de Dados desapareceram de fato ou deixaram de
existir por lei ou tornaram-se insolventes, o subprocessador concorda que o titular dos dados podera
emitir uma reivindica¢cdo contra o subprocessadoro de dados no que diz respeito as suas préprias
operagoes de tratamento sob as Clausulas, como se fosse a Exportadora de Dados ou Importadora de
Dados, a menos que qualquer entidade sucessora tenha assumido todas as obrigacdes legais da
Exportadora de Dados ou Importadora de Dados por acordo ou por forca de lei, caso em que o titular
dos dados podera fazer valer seus direitos contra essa entidade. A responsabilidade do
subprocessador sera limitada a suas préprias operacdes de tratamento sob as Clausulas.

Clausula 7 - Mediagao e Jurisdi¢ao

1. A Importadora de Dados concorda que, se o titular dos dados invocar direitos de beneficiario
terceiro e/ou reivindicar uma indenizacdo por danos de acordo com as Clausulas, a Importadora de
Dados aceitara a decisao do titular dos dados:

(a) submeter o litigio a mediagdo, por uma pessoa independente ou, se aplicavel, pela autoridade
supervisora;

(b) submeter o litigio aos tribunais do Reino Unido.

2. As partes concordam que a escolha feita pelo titular dos dados ndo prejudicara os seus direitos
materiais ou processuais para buscar recursos, em conformidade com outras disposicdes da lei
nacional ou internacional.
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Clausula 8 - Cooperacdo com autoridades supervisoras

1. A Exportadora de Dados concorda em depositar uma cdpia do presente acordo junto a autoridade
supervisora a seu pedido ou se tal depdsito for exigido, nos termos da lei aplicavel de protec¢do de
dados.

2. As partes concordam que a autoridade supervisora tem o direito de realizar uma auditoria na
Importadora de Dados e em qualquer subprocessador que tenha o mesmo escopo e esteja sujeita as
mesmas condi¢Ges que seriam aplicaveis a uma auditoria da Exportadora de Dados sob a lei de
protecao de dados aplicavel.

3. A Importadora de Dados informara imediatamente a Exportadora de Dados sobre a existéncia de
legislacdo aplicavel a ela ou a qualquer subprocessador que impeca a realizacdo de uma auditoria na
Importadora de Dados ou qualquer subprocessadora, nos termos do paragrafo 2. Nesse caso, a
Exportadora de Dados tera o direito de tomar as medidas previstas na Clausula 5 (b).

Clausula 9 - Direito Aplicavel

As Clausulas serdo regidas pela lei do Estado Membro no qual a Exportadora de Dados esta
estabelecida.

Clausula 10 - Varia¢ao do acordo

As partes comprometem-se a nao alterar ou modificar as Clausulas. Isso nao impede as partes de
adicionar clausulas sobre questdes comerciais, quando necessdrio, desde que ndo contradigam a
Clausula.

Clausula 11 - Subprocessamento

1. A Importadora de Dados ndo subcontratard qualquer uma das suas operagdes de tratamento
realizadas em nome da Exportadora de Dados sob as Clausulas sem o consentimento prévio e por
escrito da Exportadora de Dados. Sempre que a Importadora de Dados subcontratar as suas
obrigacGes de acordo com as Clausulas, com o consentimento da Exportadora de Dados, ela o fara
apenas por meio de um contrato por escrito com o subprocessador, que imponha as mesmas
obrigacOes sobre o subprocessador que sdo impostas a Importadora de Dados de acordo com as
Clausulas. Quando o subprocessador falhar em cumprir suas obrigacdes de protecdo de dados sob
esse contrato por escrito, a Importadora de Dados permanecerd totalmente responsavel perante a
Exportadora de Dados pelo cumprimento das obrigagdes do subprocessador sob esse contrato.

2. O acordo prévio por escrito entre a Importadora de Dados e o subprocessador também prevera
uma cldusula de beneficiario terceiro, conforme estabelecido na Clausula 3, para os casos em que o
titular dos dados ndo possa apresentar a reivindicacdo de indenizagdo a que se refere o paragrafo 1
da Clausula 6 contra a Exportadora de Dados ou a Importadora de Dados, pois elas desapareceram
de fato, deixaram de existir por lei ou tornaram-se insolventes e nenhuma entidade sucessora
assumiu todas as obrigagbes legais da Exportadora de Dados ou Importadora de Dados por acordo
ou por forca de lei. Essa responsabilidade de terceiros do subprocessador estd limitada as suas
préprias operacgdes de tratamento sob as Clausulas.
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3. As disposi¢des relativas a aspectos de protecao de dados para subprocessamento do acordo
mencionado no paragrafo 1 serdo regidas pela lei do Estado Membro no qual a Exportadora de
Dados esta estabelecida.

4. A Exportadora de Dados manterd uma lista dos contratos de subprocessamento concluidos sob as
Clausulas e notificados pela Importadora de Dados nos termos da Clausula 5 (j), que sera atualizada
pelo menos uma vez por ano. A lista sera disponibilizada a autoridade supervisora de protecdo de
dados da Exportadora de Dados.

Clausula 12 - Obrigagdo apods o término dos servigos de tratamento de dados pessoais

1. As partes concordam que, apds o término da prestagdao de servicos de tratamento de dados, a
Importadora de Dados e o subprocessador, a escolha da Exportadora de Dados, devolvera todos os
dados pessoais transferidos e suas cépias a Exportadora de Dados ou destruird todos os dados
pessoais e certificard a Exportadora de Dados que o fez, a menos que a legislacdo imposta a
Importadora de Dados impeca que devolva ou destrua todo ou parte dos dados pessoais
transferidos. Nesse caso, a Importadora de Dados assegura que garantird a confidencialidade dos
dados pessoais transferidos e ndo processara mais ativamente os dados pessoais transferidos.

2. A Importadora de Dados e o subprocessador garantem que, mediante solicitacdo da Exportadora
de Dados e/ou da autoridade supervisora, enviardo suas instalacdes de tratamento de dados para
uma auditoria das medidas mencionadas no paragrafo 1.

Local, data e assinaturas no Formulario de Pedido - Proposta Comercial
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Apéndice B.1 as Clausulas Contratuais Padrao
Exportadora de Dados

A Exportador de Dados é uma Contratante do software, servicos, sistemas e/ou tecnologias de
comunicagdo e produtividade da Importadora de Dados.

Importadora de Dados

A Importadora de Dados é uma provedora de software de comunicagdo, servicos, sistemas e/ou
tecnologias de comunicagdo e produtividade.

Titular dos Dados

A Exportadora de Dados poderd enviar dados pessoais a Importadora de Dados por meio dos
Servicos, cuja extensdo é determinada e controlada pela Exportadora de Dados em conformidade
com as Leis de Protecdo de Dados aplicaveis e que poderdo incluir, porém sem limita¢do, dados
pessoais relacionados as seguintes categorias de titular de dados:

e Usudrios Autorizados;

e funciondarios da Contratante;

e consultores da Contratante;

e contratados da Contratante;

® agentes da Contratante;

e Contratadas da Contratante; e/ou

® terceiros com os quais o Cliente conduz negdcios.
Categorias de dados

Os dados pessoais transferidos dizem respeito as seguintes categorias de dados: quaisquer dados
pessoais incluidos nos Dados da Contratante.

Dados Sensiveis

A Exportadora de Dados poderd enviar dados pessoais a Importadora de Dados por meio dos
Servigos, cuja extensdo é determinada e controlada pela Exportadora de Dados em conformidade
com a Lei de Protecdo de Dados Aplicavel e que pode dizer respeito as seguintes categorias especiais
de dados, se houver:

e fotografia

e data de Nascimento

® sexo

Operagoes de Tratamento

Os dados pessoais transferidos serdo processados de acordo com o Contrato e qualquer Formulario
de Pedido - Proposta Comercial e poderao estar sujeitos as seguintes atividades de tratamento:



Vg VTEX

® armazenamento e outros tratamentos necessarios para prestar, manter e atualizar os Servicos
prestados a Contratante;

e fornecer a Contratante e suporte técnico a Contratante; e
e divulgacOes de acordo com o Contrato, conforme exigido por lei.

Local, data e assinaturas no Formuldrio de Pedido - Proposta Comercial

Apéndice B.2 as Clausulas Contratuais Padrao

Medidas de seguranca técnicas e organizacionais implantadas pela Importadora de Dados em
conformidade com as Clausulas 4(d) e 5(c):

A Importadora de Dados implantou e manterd medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais contra o uso indevido e a perda ou destruicao acidental, conforme
estabelecido nas Politicas de Privacidade e Seguranca da VTEX.

Local, data e assinaturas no Formulario de Pedido - Proposta Comercial



