Master Partner Agreement

Este Master Partner Agreement ("MPA") establece los términos generales y las condiciones para la alianza comercial entre la entidad de VTEX (“VTEX”) y
el partner (“Partner”), ambos indicados en los Términos y Condiciones Especificos ("STC") ejecutado, siendo VTEX y el Partner, en adelante referidos

conjuntamente como "Partes" e individualmente como "Parte".

Este MPA, los Términos Adicionales en los Anexos y los STC firmados, constituiran conjuntamente un acuerdo vinculante y ejecutado (el "Contrato")

entre las Partes, con efecto a partir de la fecha de ejecucion de los STC por las Partes.

1. Definiciones Generales

Salvo que se defina de otra manera, las palabras y frases en mayuscula utilizadas en este Contrato tendran el siguiente significado:

"Afiliada" de cualquier persona se refiere a cualquier otra persona que, directa o indirectamente, controle o sea controlada por, o esté bajo control comun
con, dicha persona especificada. Como se utiliza en este Contrato, el término "control" se refiere al poder de dirigir la gestion y las politicas de una
persona, ya sea directa o indirectamente, ya sea mediante la propiedad de valores con derecho a voto, mediante contrato o de otra manera. El término

"controlada" tendra un significado correlativo a lo anterior.

"Usuarios Autorizados" se refiere a cualquier administrador, empleado, contratista o representante del Partner autorizado para acceder a la Plataforma

VTEX o VTEX 10, a quienes se les asignaran contrasefias y nombres de usuario Unicos por parte del Partner.

"Cliente" se refiere a una persona juridica que haya firmado un Master Services Agreement con VTEX para utilizar sus Servicios.

"Informacién Confidencial" se refiere a cualquier documento e informacién suministrados o publicados por la Parte reveladora a la Parte receptora, en
cualquier forma o manera, incluyendo, pero no limitado a, cualquier informacién privada relacionada con la tecnologia de cualquiera de las Partes o sus
afiliadas, planes de negocio, acuerdos, actividades promocionales, de marketing, financieras y econémicas, asi como toda la informacién de terceros que
alguna de las Partes o sus Afiliadas estén obligados a mantener en confidencialidad. La Informacion Confidencial también puede encontrarse en
materiales tangibles, como dibujos, informacién, especificaciones, informes y programas de computadora. La Informacion Confidencial no incluira
informaciéon que la Parte receptora demuestre que: () fue desarrollada de manera independiente por la Parte receptora sin el uso de Informacion
Confidencial; (ii) se hizo publica sin violar este Contrato; o (jii) fue recibida por la Parte receptora de un tercero sin restricciones de divulgacion. A efectos

de claridad, los términos de este Contrato se consideraran Informacion Confidencial.

"Leyes de Proteccion de Datos" se refiere a todas las leyes y regulaciones aplicables al Tratamiento de Datos Personales, privacidad o

comunicaciones electrénicas en virtud de este Contrato.

"Evento de Fuerza Mayor" se refiere a cualquier circunstancia que no esté bajo el control razonable de una Parte, incluyendo, entre otros: (a) actos de
Dios, inundaciones, sequias, terremotos u otros desastres naturales; (b) epidemia o pandemia; (c) ataque terrorista, guerra civil, conmocién civil o
disturbios, guerra, amenaza o preparacion para la guerra, conflicto armado, imposicién de sanciones, embargo o ruptura de relaciones diplomaticas; (d)
contaminacién nuclear, quimica o biolégica o estruendo sénico o pandemia; (e) cualquier ley o accion tomada por un gobierno o autoridad publica,
incluyendo, sin limitacién, la imposicion de restricciones de exportacién o importacion, cuotas o prohibiciones, o la negativa de otorgar una licencia o
consentimiento necesario; (f) colapso de edificios, incendio, explosién o accidente; (g) cualquier conflicto laboral o comercial, huelgas, acciones
industriales o cierres patronales (excepto en cada caso por la parte que busca ampararse en esta clausula, o empresas del mismo grupo que dicha parte);
(h) incumplimiento por parte de proveedores o subcontratistas (excepto por parte de empresas del mismo grupo que la parte que busca ampararse en

esta clausula), como una interrupcion en los servicios principales de AWS; e (i) interrupcion o fallo del servicio publico de utilidad.

"Integracion” se refiere al software que crea interoperabilidad entre los Servicios VTEX y los Productos/Servicios del Partner.



"Propiedad Intelectual" se refiere a patentes, derechos de autor, marcas comerciales, nombres comerciales, secretos comerciales, derechos morales y
cualquier otra propiedad intelectual de cualquier tipo reconocida o exigible en cualquier jurisdicciéon segun la ley, norma o reglamento extranjero o

internacional donde VTEX desarrolle su negocio y actividades.

"Partner" se refiere a una persona natural o juridica que haya aceptado los términos de este Contrato y haya ejecutado un STC con VTEX.

"Productos/Servicios del Partner” se refiere a los productos y/o servicios proporcionados por el Partner a los Clientes.

"Datos Personales" se refiere a cualquier dato del Partner que se refiera a una persona natural identificada o identificable, en la medida en que dicha

informacion esté protegida como datos personales segun las Leyes de Proteccion de Datos aplicables.

"Tratamiento" se refiere a cualquier operacién o conjunto de operaciones que se realicen sobre Datos Personales, ya sea o no de manera automatica,
como la recopilacién, registro, organizacién, estructuracion, almacenamiento, adaptacion o alteracion, recuperacién, consulta, uso, divulgacion por

transmisioén, difusion.

"Marcas" se refiere al nombre, logotipos, graficos, nombres comerciales, nombres de marca, nombres de servicio, marcas comerciales, esléganes y

otros signos distintivos de las Partes.

"Plataforma VTEX" se refiere a la plataforma de comercio digital empresarial propiedad de VTEX.

"VTEX 10" se refiere al entorno de desarrollo de VTEX puesto a disposicion del Partner y sus Usuarios Autorizados, si corresponde, con el fin de

desarrollar, personalizar, probar y mantener la Integracién.

Plataforma VTEX, VTEX IO en conjunto se denominaran los "Servicios".

2. Obligaciones de las Partes

2.1. Obligaciones de las Partes. Sin perjuicio de las obligaciones previstas en los respectivos STC, las Partes se comprometen a:

a) No utilizar ningun tipo de publicidad agresiva o de baja calidad, como malware (Software malicioso) y spyware (sofware espia)en cualquiera de sus

actividades relacionadas con la otra Parte;

b) Cumplir con sus obligaciones en virtud de este Contrato de acuerdo con todas las leyes, normas, regulaciones y los términos de este Contrato.

c) Informar a la otra Parte lo antes posible de cualquier cambio en su registro empresarial y en la informacién de contacto. La falta de notificacion de

dichos cambios permite a la otra Parte continuar utilizando la informacién previamente proporcionada sin ninguna responsabilidad.

d) Realizar los pagos indicados en los STC.

2.1.1. Compromiso contra el correo no deseado (anti-spam). Las Partes se comprometen a no llevar a cabo ni permitir la practica del SPAM. Para efectos
de esta clausula, "SPAM" se refiere al envio de correos electrénicos o cualquier otro tipo de mensaje electrénico no autorizado de naturaleza general, con
fines publicitarios no solicitados (lista de correo) u otros fines, que pueda dar lugar a una reclamacién por parte de la persona o entidad que lo reciba o de

una entidad con atribuciones para combatir y prevenir dicha practica.

2.2. Obligaciones del Partner. Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en los STC, el Partner debera:

a) No utilizar los Servicios para: (i) mostrar o transmitir material pornogréfico de cualquier tipo; (i) transmitir material que sea ilegal, engafioso, acosador,
difamatorio, abusivo, fraudulento, amenazante, perjudicial, gravemente ofensivo o de cualquier otra manera objetable; (jii) transmitir material que contenga
virus u otros programas o cédigos dafinos; (iv) recopilar, procesar o distribuir informacién personal sin su consentimiento y/o una base legal adecuada; (v)

publicar o transmitir cualquier material que pueda infringir los derechos de autor, marcas comerciales, imagen comercial u otros derechos de propiedad



intelectual u otros derechos personales o de propiedad de un tercero; (vi) almacenar archivos no relacionados con el sitio web del Partner; (vii) abogar,
ayudar o describir métodos para piratear o penetrar medidas de seguridad; o (viii) ofrecer o realizar actividades relacionadas con sorteos de apuestas,
rifas, loterias, esquemas piramidales o similares; (ix) crear una puerta de enlace anénima; (x) violar cualquier ley o regulaciéon de un organismo

gubernamental en el lugar donde se recibe el contenido infractor; y (xi) copiar el aspecto de los sitios web de VTEX.

b) No intentar o realizar las siguientes acciones: (i) obtener acceso no autorizado a los Servicios de VTEX; (ji) interferir en el uso de los Servicios de VTEX

por parte de los clientes de VTEX; o (iii) afectar el funcionamiento o la operacién de los Servicios de VTEX.

c) Ser responsable de todas las actividades ejecutadas y procesadas en los Servicios de VTEX, incluyendo integraciones y personalizaciones, realizadas
por el Partner y los Usuarios Autorizados, asi como por cualquier persona que pueda tener acceso a la contrasefia de administracién de la Plataforma
VTEX o a los tokens de appkey. Ademas, el Partner asumira ante los Clientes de VTEX y terceros toda la responsabilidad por los Productos/Servicios
del Partner y cualquier vulnerabilidad eventual causada por las acciones del Partner y los Usuarios Autorizados, liberando a VTEX de cualquier

responsabilidad al respecto.

d) No sublicenciar ni revender los Servicios de VTEX a terceros sin el consentimiento previo por escrito de VTEX, excepto si se establece lo contrario en
los STC.

e) VTEX no sera responsable de ninguna aplicacion de terceros que esté disponible en VTEX IO, ni de las personalizaciones o integraciones realizadas

por el Partner o los Usuarios Autorizados basadas en dichas aplicaciones de terceros.

f) Garantizar la seguridad de los datos e informacién suministrados por los clientes del Partner, siendo plenamente responsable de la custodia de dichos

datos y proporcionando soporte técnico a los clientes del Partner.

g) Informar a VTEX trimestralmente o cuando VTEX lo solicite sobre los nuevos clientes que hayan utilizado los Productos/Servicios del Partner en el

periodo de referencia.

h) Firmar contratos directamente con los clientes que tengan la intencién de utilizar los Productos/Servicios del Partner.

i) Ofrecer soporte técnico a los clientes y usuarios de los Productos/Servicios del Partner. El Partner reconoce que el Partner, y no VTEX, sera el Unico

responsable de proporcionar soporte técnico para los Productos/Servicios del Partner.

j) Garantizar que los Productos/Servicios del Partner permanezcan actualizados, llevando a cabo las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo

necesarias para tal fin.

2.3. Obligaciones de VTEX:

a) Poner a disposicion del Partner informacién en linea para orientar sobre los procedimientos, uso, funcionamiento y seguridad de los Servicios.

b) A discrecion de VTEX, divulgar los Productos/Servicios del Partner mediante actividades como actividades de capacitacion, marketing para clientes

existentes y potenciales.

c) Poner a disposicién de sus clientes los Productos/Servicios del Partner.

d) Otorgar acceso al Partner a los Servicios.

e) Proporcionar al Partner soporte técnico a través de tickets abiertos por el Partner en la Plataforma VTEX.

3. Propiedad Intelectual



3.1. Propiedad Intelectual. Los Servicios estan protegidos por la ley. La propiedad y los derechos de propiedad sobre las mejoras, modificaciones y
todas las obras derivadas de los Servicios ("Pl") pertenecen y seguiran perteneciendo exclusivamente a VTEX, autorizdndose Unicamente el uso de los
Servicios por parte del Partner y los Usuarios Autorizados, para los fines establecidos en este Contrato. El Partner es consciente de que no adquiere
ningun derecho sobre la PI. Ningln material escrito, impreso o electrénico proporcionado por VTEX puede ser reproducido o copiado para ningun

proposito. VTEX no violara ninguna Propiedad Intelectual del Partner.

3.1.1. El Partner no puede modificar ni eliminar ninguna Marca Comercial de VTEX de la Plataforma VTEX y VTEX 1O. El Partner no puede, en ningin
momento, oponerse o ayudar o cooperar con terceros para oponerse a la Marca Comercial de VTEX o su registro, ni buscar registrar ninguna marca
comercial que pueda causar confusiéon por su similitud con la Marca Comercial de VTEX. Cualquier buena voluntad, derecho y beneficio derivado o

resultante del uso de la Marca Comercial de VTEX beneficiara exclusivamente a VTEX.

3.2. Datos del Partner. Las Partes aclaran que el Partner es propietario de sus datos de manera exclusiva, y VTEX no tiene ningun derecho de propiedad
sobre los Productos/Servicios del Partner, mejoras, modificaciones y todas las obras derivadas almacenadas en la base de datos de los Servicios.
Todos los datos almacenados mediante el uso de los Servicios pertenecen al Partner, quien otorga a VTEX el derecho de anonimizar y agregar dichos
datos, de acuerdo con las Leyes de Proteccion de Datos, y utilizar dichos datos desidentificados resultantes para mejorar y comercializar sus productos

y servicios.

3.3. Licencia. En caso de ser aplicable, el Partner otorga a VTEX una licencia mundial, transferible y no exclusiva durante la vigencia del Contrato, para
utilizar, modificar, extender y crear obras derivadas de la Integracién, segun corresponda, Unicamente en relacién con la posibilidad de que los clientes
utilicen la Plataforma VTEX integrada con los Productos/Servicios del Partner, incluyendo el apoyo o facilitacion de la Integracién del Partner y la

entrega de los Productos/Servicios del Partner a través de la Plataforma VTEX.

3.4. Licencia de Materiales de Marketing y Derechos de Uso de Marca Comercial. Cada Parte otorga a la otra una licencia no exclusiva, no transferible y
no sublicenciable para utilizar los materiales de marketing del otro durante la vigencia de este Contrato, Unicamente en relacion con la comercializacion,
promocion y venta de los Productos/Servicios del Partner y los Servicios, sujeta a la aprobacién de la otra Parte. Cada Parte otorga a la otra Parte
una licencia limitada, no exclusiva, personal y no transferible para utilizar sus Marcas Comerciales Unicamente con el fin de promocionar a VTEX o al
Partner, segin se contempla en este Contrato. Cada Parte conservara todos los derechos, titulos, buena voluntad e intereses sobre sus Marcas

Comerciales y dejara de utilizar las Marcas Comerciales de la otra Parte al finalizar este Contrato, a menos que se establezca lo contrario en el STC.

4. Plazo y Terminacion

4.1. Plazo. El plazo de este Contrato sera de 12 (doce) meses a partir de la fecha de firma del STC ("Plazo Inicial"). Salvo acuerdo en contrario en el
STC, el Contrato se renovara automéaticamente por periodos sucesivos de 12 (doce) meses ("Plazo de Renovacion"), a menos que alguna de las Partes
notifique por escrito a la otra al menos con 90 (noventa) dias de anticipacién al vencimiento del Plazo Inicial o del Plazo de Renovacién vigente en ese

momento que el Contrato no se renovara.

4.2. Terminacion sin causa: Cualquiera de las Partes puede dar por terminado este Contrato mediante notificacién por escrito con 90 dias de

anticipacion.

4.2.1. Durante este periodo de notificacion, el Partner debera mantener los Productos/Servicios del Partner en pleno funcionamiento y acuerda que el

incumplimiento del Partner de continuar operando y manteniendo los Productos/Servicios del Partner durante dicho periodo de notificacion causaria a



VTEX costos y dafos sustanciales. El Partner acepta que serd plenamente responsable del reembolso de tales costos y dafos incurridos por VTEX

como resultado de la violacién de esta disposicion.

4.3. Terminacion por Justa causa: Cualquiera de las Partes puede dar por terminado este Contrato de inmediato, sin estar sujeta a ninguna penalidad y/o

indemnizacion:

4.3.1. Si la otra Parte comete un incumplimiento material que no sea subsanado en un plazo de 15 (quince) dias después de la notificacién por escrito de

la otra Parte especificando el incumplimiento y exigiendo su subsanacion.

4.3.2. En caso de (i) imposibilidad de continuar ejecutando el Contrato como resultado de una prohibicion legal o reglamentaria; (i) quiebra, recuperacion
judicial o extrajudicial, disolucién o liquidacién judicial o extrajudicial de cualquiera de las Partes, solicitada o ratificada; (jii) cualquier incumplimiento de

las obligaciones contenidas en la Clausula 10.1 o cualquier ley aplicable en materia de anticorrupcién o lavado de dinero.

4.4. VTEX puede dar por terminado este Contrato de inmediato en caso de inestabilidades en los Productos/Servicios del Partner o cuando ocurran

quejas repetitivas de los clientes sobre la calidad de los Productos/Servicios del Partner o su servicio de soporte.

4.5. Fuerza Mayor. Salvo por la obligacién del Partner de realizar el pago, ninguna de las Partes estara en incumplimiento de este Contrato ni sera
responsable de ningun retraso o falta de cumplimiento de las obligaciones en virtud de este Contrato si el retraso o la falta de cumplimiento se debe a un
evento de Fuerza Mayor. En tales circunstancias, cualquiera de las Partes podra invocar las disposiciones de esta Seccion 4.4 para quedar exenta de
responsabilidad por el incumplimiento o retraso, y en caso de que dicho retraso o falta de cumplimiento continte por un periodo superior a 90 (noventa)
dias consecutivos, cualquiera de las Partes tendra el derecho de dar por terminado este Contrato de inmediato mediante notificacién por escrito a la otra

Parte.

4.6. Pago pendiente al momento de la terminacién. La terminacién del Contrato por cualquier motivo no exime a las Partes del pago de las tarifas

adeudadas entre si, de acuerdo con el respectivo STC, y no afecta ninguin derecho o recurso que se haya acumulado antes de la fecha de terminacion.

4.7. Consecuencias de la Terminacién. Tras la terminaciéon de este Contrato y de conformidad con la Seccién 6.3: (a) cada Parte devolvera a la otra
Parte, o destruira (y proporcionara certificacién de dicha destruccién), toda propiedad de la otra Parte en su posesion o bajo su control (incluida toda la
Informacion Confidencial); (b) el Partner dejara de mostrar inmediatamente cualquier Marca Comercial de VTEX en cualquier sitio web o de otra manera;
(c) todos los derechos otorgados al Partner en virtud de este Contrato cesaran de inmediato, incluido, entre otros, el derecho del Partner a acceder a la
cuenta del Partner o a recibir cualquier pago de comisiones en virtud de este Contrato; (d) los Productos/Servicios del Partner ya no estaran

disponibles en la Plataforma VTEX.

5. Términos de Pago

5.1. Impuestos y Gastos. Cada Parte debera pagar sus propios impuestos y costos (incluyendo honorarios de asesores financieros, abogados y

contadores) derivados o relacionados con este Contrato.

5.2. Pago del Partner. El Partner debera pagar las facturas emitidas por VTEX en un plazo maximo de 15 dias NETO.



5.2.1. La facturacién de los valores adeudados a VTEX de acuerdo con el STC ejecutado por el Partner se realizara segun el proceso de VTEX que el
Partner declara conocer y aceptar: Las facturas se emitiran automaticamente por el sistema de VTEX y estaran disponibles en el médulo Financiero
(Facturacién) de la Plataforma VTEX. El Partner recibira una notificacion por correo indicando que la factura esta disponible. El Partner sera responsable
de descargar las facturas directamente de este sitio para realizar los pagos correspondientes (tutorial sobre cémo descargar facturas:

https://help.vtex.com/en/tutorial/how-to-download-the-vtex-invoices--tutorials_653).

5.3. Pago de VTEX. VTEX pagara las facturas emitidas por el Partner en un plazo maximo de 60 dias NETO de acuerdo con los Procedimientos de

Cuentas a Pagar de VTEX disponibles en https://help.vtex.com/en/tutorial/accounts-payable-international--3yea9slisAOKgUC28ASCG.

5.3.1. VTEX no aceptara ninguna factura recibida y/o emitida después del dia 25 de cada mes.

5.4. Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria o cheque, segun corresponda. Toda la informacién bancaria debe detallarse en la factura

enviada por cualquiera de las Partes.

5.5. Cualquier cantidad sujeta a controversia entre las Partes se evaluard y compensara o pagara al realizar el pago de las cantidades correspondientes al

mes inmediatamente siguiente.

5.6. Ajuste anual positivo del indice de las tarifas fijas cobradas por VTEX: indice de precios al consumidor (CPI, por sus siglas en inglés) anual, segun lo

publicado por la Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos.

5.7. La factura es el tinico documento necesario para el pago de cualquier cantidad pendiente.

5.8. Cualquier falta de pago por parte del Partner resultara en el cobro de una multa equivalente al 2% (dos por ciento) de la deuda pendiente, asi como

una tasa de interés del 0,03% (cero punto cero tres por ciento) diario, calculada pro rata die entre la fecha de vencimiento y la fecha del pago efectivo.

5.9. En caso de que el Partner no realice el pago correspondiente durante mas de 30 (treinta) dias, VTEX podra, a su discrecién, suspender la

disponibilidad de los Servicios/Productos del Partner en la Plataforma VTEX hasta que se realice el pago.

5.10. En caso de que el Partner no realice el pago correspondiente durante mas de 60 (sesenta) dias, VTEX podra, a su discrecién, dar por terminado el

Contrato con efecto inmediato.

6. Confidencialidad

6.1. Proteccion de la Informacion Confidencial. Las Partes deberan:


https://help.vtex.com/en/tutorial/accounts-payable-international--3yea9sIlsA0KgUC28ASCG

a) utilizar las mismas medidas que utiliza para evitar el uso no autorizado, la divulgacién, difusién o copia de su Informacion Confidencial, pero nunca

menos que un grado razonable de cuidado;

b) utilizar la Informacién Confidencial solo cuando sea necesario y apropiado para cumplir con sus obligaciones en virtud de este Contrato;

c) no obstante cualquier disposicién en contrario en esta seccion, las Partes estan autorizadas a divulgar Informacion Confidencial a sus empleados,
agentes, afiliados y contratistas que: (a) necesitan acceder a la Informacion Confidencial para ejecutar las obligaciones en virtud de este Contrato; y (b)
estan sujetos a obligaciones de confidencialidad no menos restrictivas que las establecidas en este documento. Cada Parte asume la responsabilidad

total por los actos y omisiones de sus contratistas y empleados en relacién con toda la Informacion Confidencial.

6.2. Divulgacion Obligatoria. Sujeto al resto de esta Seccién 6, la Parte receptora podra divulgar Informacion Confidencial siempre que asi lo requiera la
ley competente, una orden judicial o un organismo gubernamental. La Parte receptora debera realizar esfuerzos razonables y comerciales para: (a)
mantener la confidencialidad de la Informacién Confidencial notificando (si no esta prohibido por la ley) a la Parte que la divulgd; y (b) cooperar con la
Parte que la divulgd, asumiendo los costos correspondientes, para proteger la confidencialidad de dicha Informacién Confidencial. La Parte que la

divulgé tendra derecho a obtener una orden de proteccién o, de otra manera, proteger la confidencialidad de dicha Informacion Confidencial.

6.3. Plazo. Las obligaciones de las Partes con respecto a la Informaciéon Confidencial permaneceran plenamente vigentes durante este Contrato y

durante tres (3) afios después de su terminacion.

7. Proteccion de Datos

7.1. Para llevar a cabo este Contrato, es posible que: (a) el Partner y VTEX utilicen, de manera simultanea pero independiente, Datos Personales
recopilados por cada uno; (b) VTEX procese Datos Personales en nombre del Partner; (c) el Partner procese Datos Personales en nombre de los
Clientes de VTEX; o (d) el Partner procese Datos Personales de forma independiente a través de sus aplicaciones (apps), vendidas en la Plataforma
VTEX.

7.2. Las Partes deberan: (i) adoptar medidas técnicas y organizativas para proteger los Datos Personales contra el acceso no autorizado, destruccion
accidental o ilicita, pérdida, alteracién o divulgaciéon. Si se confirma algun incidente de seguridad que afecte la integridad, confidencialidad o
disponibilidad de los Datos Personales, cada Parte debera notificar a la otra sin demora indebida, sin perjuicio de la implementacién de las medidas
necesarias para mitigar el impacto y remediar el incidente; (i) limitar la recopilacién y el acceso a los Datos Personales a los empleados, contratistas y
Usuarios Autorizados que sean estrictamente necesarios para las actividades de procesamiento, de acuerdo con los términos de las leyes de proteccion
de datos aplicables, y asegurarse de que dicho acceso esté sujeto a acuerdos de confidencialidad; (jiii) almacenar los Datos Personales solo durante el
tiempo necesario para cumplir con este Contrato, la ley o la regulacién, y luego eliminarlos una vez que se haya cumplido con el cumplimiento del
Contrato; (iv) cumplir con los derechos de los sujetos de los datos, brindando toda la asistencia necesaria a la otra Parte para responder a cualquier
solicitud o requerimiento de las autoridades de proteccién de datos o los tribunales en relacién con el procesamiento de los Datos Personales, y notificar
a la otra Parte, sin demora indebida, si recibe alguna solicitud; (v) informar a la otra Parte en caso de que sea necesario divulgar los Datos Personales
por orden de una autoridad competente, una decision judicial, una decisién arbitral o en un proceso administrativo, teniendo en cuenta que la divulgacién

solo puede ocurrir previa comunicacion a la otra Parte, si dicha comunicacion esta legalmente permitida.

7.3. El Partner solo podra realizar pruebas de penetracion ("pentest") o escaneo de vulnerabilidades en la Plataforma VTEX si previamente cuenta con la
autorizacion de VTEX y cumple con el procedimiento preestablecido para la solicitud de pruebas de seguridad. No se autoriza a terceros a realizar tales

pruebas. Cualquier resultado o informe de escaneo de vulnerabilidades o pentests realizados por el Partner pertenecera exclusivamente a VTEX.



7.4. Sujeto a las restricciones establecidas en las clausulas 7.1, 7.2 y 7.4, la responsabilidad por cualquier consecuencia derivada del incumplimiento de

las leyes de proteccion de datos personales o de esta clausula serd asumida por la Parte que lo haya causado.

8. Limitacion de Responsabilidad

8.1. Sujeto a esta Seccién 8, las Partes no tendran responsabilidad alguna, ya sea derivada de incumplimiento de contrato, delito civil (incluyendo

negligencia), representacion errénea (ya sea inocente o negligente), restitucion u otra causa, por:

a) Pérdidas indirectas o especiales.

b) Pérdida de ganancias (reales o anticipadas), negocio, oportunidades comerciales, ingresos, facturacion, reputacion o buena voluntad, ya sea directa o

indirectamente.

c) Pérdida o corrupcién de datos o informacion, ya sea directa o indirectamente.

d) Pérdida de ahorros anticipados o gastos indtiles (incluido el tiempo de gestion).

e) VTEX no sera responsable de las pérdidas resultantes de: (i) las actividades llevadas a cabo por el Partner en la Plataforma VTEX; (ii) el contenido

producido por el Partner en la Plataforma VTEX.

f) VTEX no sera responsable de errores, interrupciones o vulnerabilidades de seguridad en los Servicios VTEX causados por el uso de la Plataforma
VTEX en combinacién con software o aplicaciones de terceros o en conjunto con componentes, interfaces, hardware y/o entornos no proporcionados por

VTEX, incluyendo aplicaciones de terceros disponibles en VTEX 10.

g) Pérdidas derivadas de un caso de Fuerza Mayor segun se establece en la Seccion 4.4 de este Contrato.

h) Violaciones de datos o informacién resultantes de acciones criminales o fraudulentas de terceros que no se puedan evitar porque estan fuera de los

limites de previsibilidad cuando ocurren, incluyendo la ingenieria social y la explotacién de vulnerabilidades imprevisibles.

i) VTEX no sera responsable de la imposibilidad del Partner para utilizar los Servicios VTEX como resultado de: (i) la terminacién o suspension de este
Contrato; (i) la discontinuacién, por parte de VTEX, de algunas funcionalidades de la Plataforma VTEX; vy (jii) solicitudes de servicio que no sean

requeridas por VTEX.

j) Dafos relacionados con cualquier acceso no autorizado a los Servicios VTEX, asi como la modificacion, exclusién, destruccién, dafio, pérdida o falta

de almacenamiento de cualquier contenido o dato del Partner.

I) Cualquier inversion, gasto o compromiso asumido por las Partes con respecto a este Contrato o con el uso por parte del Partner de los Servicios
VTEX.

8.2. Sujeto a la Seccién 8.3 y sin perjuicio de lo establecido en la Seccién 8.1 anterior, la responsabilidad total acumulada de las Partes bajo o en
conexion con este Contrato, ya sea o no previsible o contemplada por las Partes y ya sea derivada de incumplimiento de contrato, delito civil (incluyendo
negligencia), incumplimiento de obligaciones legales, representacion errénea (ya sea inocente o negligente), restitucién u otra causa, estara limitada a 3
(tres) veces el promedio mensual de las tarifas pagadas o pagaderas en relacién con este Contrato, durante los 12 (doce) meses inmediatamente
anteriores a la notificacion de la pérdida sufrida por la Parte perjudicada. Si hay mas de 1 (un) evento de dafio durante el periodo de referencia, los

montos adeudados se agregaran y se limitaran al limite establecido en esta clausula.



8.3. Nada en este Contrato excluye o limita la responsabilidad de una Parte (si la hubiera) hacia la otra:

8.3.1. por muerte o lesiones personales como resultado de su negligencia o la negligencia de una persona de la cual sea responsable en términos de

responsabilidad vicaria;
8.3.2. por fraude o representacion fraudulenta; o

8.3.3. por cualquier asunto por el cual no le esté permitido por ley excluir o limitar, o intentar excluir o limitar, su responsabilidad.

9. Integracién y Soluciones Técnicas

9.1. Cada Parte sera responsable de proporcionar el equipo y el mantenimiento necesarios en sus propios sistemas.

9.2. Cada vez que se detecte un error en la Integracion, el Partner debera proporcionar a VTEX toda la informacion detallada de las actividades
ejecutadas relacionadas con la Integracion de los Productos/Servicios del Partner con la Plataforma VTEX en un plazo de 48 horas. En caso de
problemas técnicos en la Integracion causados por VTEX, VTEX proporcionard toda la informacion detallada de las actividades para resolver los

problemas relacionados en un plazo de 30 (treinta) dias habiles.

9.2.1. El retraso del Partner en la entrega de la informacion mencionada anteriormente permitird a VTEX, previo aviso por escrito, suspender los

Productos/Servicios del Partner sin responsabilidad hasta que se resuelva el problema técnico.

9.2.2. Si una actualizacion técnica necesaria en los Productos/Servicios del Partner pudiera resultar en alguna incompatibilidad o inestabilidad en la
Integracion, el Partner deberd notificar a VTEX con al menos 60 (sesenta) dias de anticipacion para que las Partes puedan acordar la viabilidad de dicha

actualizacion.

9.2.3. En caso de que el Partner no informe a VTEX dentro del plazo indicado en el punto 10.2.2 anterior, VTEX no garantizara el desarrollo o la

adecuacion de la Integracion.

10. Compromisos de Compliance

10.1. Las Partes declaran que (i) tienen pleno conocimiento del Cédigo de Etica y Conducta de VTEX para Terceros ("Cédigo de Etica") disponible en
https://vtex.com/us-en/compliance/ethics/ 'y las Politicas de Prevencion de Corrupcion y Lavado de Dinero disponibles en
https://vtex.com/us-es/compliance/politicas-y-procedimientos/ y (i) se comprometen a observar, para ellos mismos, sus directivos, agentes,

representantes y empleados, sus principios y pautas, a lo largo de su relacién entre si o con terceros relacionados con el propdsito del Contrato.

11. Disposiciones Generales

11.1. Este Contrato no constituye una empresa, una asociacién, una empresa conjunta, una relacién laboral u otra relacién comercial formal o una
entidad de cualquier naturaleza, ni constituye una obligacién de crear dichas relaciones o entidades. Cada Parte actuara como contratista independiente

y no como representante de la otra Parte para ningun propésito. Si alguna de las Partes no ejerce algun derecho previsto en este documento, esto no se


https://vtex.com/us-en/compliance/ethics/

considerara una novacién o renuncia de dichas disposiciones, derechos o beneficios y no afectara de ninguna manera la validez de este Contrato. Este
Contrato no se puede transferir, ceder, cargar, declarar un fideicomiso o traspasarse de cualquier otra manera, en su totalidad o en parte, con todos o
alguno de sus derechos y obligaciones en virtud de este Contrato a terceros sin el consentimiento por escrito de la otra Parte. Este Contrato obliga a las
Partes, a sus herederos y sucesores en cualquier titulo. Si alguna disposicion de este Contrato se determina nula, invélida o ineficaz, dicha invalidez no
afectara las demas disposiciones del Contrato, que seguiran siendo vélidas y vigentes con respecto a todas las demds disposiciones. Todas las
notificaciones en virtud del Contrato deben ser por escrito y entregadas personalmente o enviadas por correo certificado o registrado, si es para el
Partner, a la direccion indicada en el STC correspondiente vy, si es para VTEX, a legal@vtex.com.br. Las notificaciones se consideraran entregadas: i) en
el momento de la entrega personal a un representante de las Partes; ii) al final del tercer (3er) dia habil cuando se envian por servicios de entrega; o iii) si
se envian por correo certificado o registrado, las notificaciones seran efectivas cuando se reciban. Este Contrato y el STC contienen el entendimiento
completo de las Partes sobre el tema aqui tratado y prevalecen sobre cualquier entendimiento previo sobre el mismo objeto. En caso de conflicto entre
este Contrato y el STC, prevalecera el STC. VTEX no garantiza que los Clientes de VTEX contrataran los Productos/Servicios del Partner; ni sera

responsable de realizar referencias directas o tener cualquier responsabilidad al respecto.

11.2. No exclusividad. El Contrato se celebra en forma no exclusiva.

11.3. Ley Aplicable y Jurisdiccion. La ley que se aplicard en cualquier disputa o demanda que surja de o en relacién con este Contrato, y los tribunales
que tendran jurisdiccion sobre cualquier disputa o demanda de este tipo, dependeran de la entidad de VTEX que suscriba este Contrato, como se indica

a continuacion:

Los tribunales con competencia exclusiva

Entidad VTEX Ley Aplicable

son

VTEX ECOMMERCE PLATFORM LIMITED United Kingdom London, England
VTEX ARGENTINA S.A. Argentina Buenos Aires, Argentina
VTEX BRASIL TECNOLOGIA PARA Brazil Referirse a los STC firmados

E-COMMERCE LTDA

VTEX CHILE SPA Chile Santiago, Chile

VTEX COLOMBIA TECNOLOGIA PARA Colombia Bogotd, Colombia
ECOMMERCE SAS

VTEX MEXICO SOLUCIONES EN México Ciudad de México, México

ECOMMERCE S. DE R.L. DE C.V.

PERU TECNOLOGIA PARA ECOMMERCE Perd Lima, Perd
S.A.C.
VTEX COMMERCE CLOUD SOLUTIONS LLC | New York New York, United States

Anexo A - Términos Adicionales aplicables a los Partners de Servicios Financieros



1. Definiciones

Las siguientes definiciones se aplicaran a los Partners de Servicios Financieros, ademas de aquellas establecidas en el MPA:

"Conector" se refiere a un protocolo de comunicacién que todo Partner de Pagos (adquirentes, subadquirentes o pasarelas) necesita para permitir la

transmision de datos entre si 'y una Tienda VTEX, que opera bajo la Plataforma VTEX.

"Homologacién del Proveedor de Pagos" se refiere al paso obligatorio realizado por el equipo de VTEX a solicitud del Partner para completar la

implementacion o actualizacion de un determinado Conector. El SLA para la Homologacién del Proveedor de Pagos es de 30 dias.

"Servicios Financieros": Servicios especializados, entre otros, en tecnologia de pagos, que pueden llevar a cabo cualquiera de las siguientes

actividades: Crédito; Conciliacion bancaria; Recibos; Prevencién de Fraudes; Soluciones contables; Débito; Métodos de pago alternativos.

2. Obligaciones y Responsabilidades de VTEX:

2.1. Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el MPA, VTEX tiene las siguientes obligaciones:

3. Obligaciones y Responsabilidades del Partner:

3.1. Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el MPA, el Partner tiene las siguientes obligaciones:

a) Asegurarse de que los Servicios Financieros del Partner se mantengan actualizados, llevando a cabo acciones de mantenimiento preventivo y

correctivo necesarias para tal fin.

b) El Partner tiene derecho a (i) desarrollar y mantener hasta 1 Conector durante el plazo de este Contrato vy (ji) solicitar hasta 1 Homologacién del
Proveedor de Pagos por mes para el Conector desarrollado. Cualquier demanda adicional de Conectores debera ser justificada y aprobada en un anexo

separado por VTEX.

c) Informar a VTEX su Declaracion de Cumplimiento PCI (AoC) en caso de que sea necesario para cumplir con las regulaciones PCI. En caso de que el

Partner no envie el correspondiente AoC, su Conector no serd homologado.

4. Terminacion

4.3. VTEX tendra derecho a dar por terminado el Contrato de inmediato en caso de que el Partner utilice los Servicios Financieros del Partner para

paises o monedas distintas a las establecidas en el Resumen del STC.



4.3.1. Ademas del derecho a dar por terminado el Contrato, el Partner estara sujeto a una penalizacién mensual por un monto de USD 2000 por cada

moneda o pais distinto de los establecidos en el Contrato.



Anexo B - Términos Adicionales aplicables a los Partners de Marketplace

1. Definiciones

Ademas de las establecidas en el MPA, se aplicaran las siguientes definiciones a los STC:

"Clientes" se refiere a una entidad legal suscrita a la Plataforma VTEX a través de una relacion comercial y contractual activa con VTEX.

"Plazo Inicial" El plazo de este Contrato sera de 12 (doce) meses contados a partir de la fecha de ejecucion de los STC.

"Marketplace": Es una plataforma multi-vendedor que, a discrecién de cada Cliente, puede integrarse a su comercio electrénico a través de la

Plataforma VTEX, incluyendo soluciones para ofrecer productos y/o servicios de diversos vendedores.

"Marketplace del Partner": El Partner es una empresa que posee una soluciéon de Marketplace, mediante la cual tiene la intencién de poner a
disposicion sus servicios a los Clientes de VTEX a través de la Plataforma VTEX, lo cual permitird a los Clientes expandir sus canales de venta, y

permitira al Partner ampliar los productos disponibles en su Marketplace y, como resultado, aumentar los ingresos del Partner.

2. Obligaciones y Responsabilidades

2.1. Obligaciones del Partner. Sin perjuicio de las disposiciones del MPA, el Partner tiene las siguientes obligaciones:

a) Completar la Integracién en un periodo maximo de seis (6) meses. Este plazo puede ser prorrogado mediante acuerdo mutuo por escrito. Sin
embargo, si no se alcanza un acuerdo de prérroga y no se cumple el plazo maximo de integracion, VTEX, a su discrecién, podra dar por terminado

unilateralmente este Contrato sin reconocimiento econémico alguno al Partner.



Anexo C - Términos Adicionales aplicables a los Partners de Tech Solutions

1. Definiciones

"Tech Solutions" se refiere a todos los servicios tecnoldgicos que complementan la Plataforma VTEX, tales como: Servicios de Activacion y Gestion,

Servicios de Marketing o Servicios de Operaciones y Fulfillment.

"Servicios de Activacion y Gestion" se refiere a un conjunto de productos y servicios disponibles para ayudar a los Clientes en su operacién con
comercio completo, disefio y experiencia del usuario, consultoria, implementacién, aprendizaje y desarrollo, sistemas de datos, aspectos legales,

integracion B2B o B2C y soluciones de integracién movil.

"Servicios de Marketing" se refiere a un conjunto de productos y servicios disponibles para ayudar a los Clientes en su operacién con soluciones de

marketing digital, CRM, influencers y modelos, busqueda y sugerencias, canales digitales, imagenes y videos, chatbots, URAs y evaluaciones.

"Servicios de Operaciones y Fulfillment" se refiere a un conjunto de productos y servicios disponibles para ayudar a los Clientes en su operacién con

soluciones logisticas, inventario, ERP y envio de mercancias.

2. Obligaciones del Partner

2.1. El Partner debera desarrollar una Tech Solution para integrar con la Plataforma VTEX y ofrecer funcionalidades no nativas.



Anexo D - Términos Adicionales aplicables a los Partners de la AppStore

1. Definiciones

Las siguientes definiciones se aplicaran a los Partners de la AppStore, ademas de las proporcionadas en el Contrato:

"VTEX 10" es la plataforma de desarrollo propia de VTEX, en la que VTEX o terceros pueden crear nuevas aplicaciones.

"Licencia Facturada Externamente" significa que la facturacion de la tarifa de licencia se realizara externamente por el Partner. En tales casos, el

Partner debera proporcionar un Informe y pagar un porcentaje a VTEX considerando los montos en el Informe.

"Licencia Facturada Internamente" significa que la facturaciéon de la tarifa de licencia se realizara internamente a través de la App Store de VTEX. El
Cliente de VTEX adquiere y paga la aplicacion en la App Store de VTEX, y VTEX cobra un porcentaje de dichas tarifas al Partner de manera mensual de

acuerdo con la seccién 5 de este Contrato. El Partner sera responsable de cualquier tarifa relacionada con la transaccion.

"Licencia" se refiere a la Licencia Facturada Internamente y a la Licencia Facturada Externamente en el contexto de estos Términos Adicionales.

"APP del Partner" se refiere a una aplicacion de software desarrollada por el Partner en VTEX 10, como una herramienta o una extensiéon de la
Plataforma VTEX.

"Informe" se refiere a un informe mensual realizado por el Partner, que incluye: 1. el valor total de los pedidos aprobados en relacién con la venta de la
APP del Partner, 2. el monto total relativo a las suscripciones a la APP del Partner por parte de los usuarios y 3. ID de compra. El Informe se enviard a

VTEX el primer dia habil de cada mes.

"App Store de VTEX" se refiere a un mercado en linea desarrollado y proporcionado por VTEX o terceros, al que se accede a través del siguiente enlace

(apps.vtex.com) o directamente a través de la Plataforma VTEX.

"Reporte" hace referencia a un resumen mensual compilado por una de las Partes, que incluye los siguientes detalles: 1. Mes de referencia, 2. Nombre

del cliente, cuenta o URL del cliente, 3. Valor total cobrado relacionado con el uso de la APP del Partner, 4. Moneda de cobro.

2. Obligaciones y Responsabilidades de VTEX

2.1. Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el Contrato, VTEX tiene las siguientes obligaciones adicionales:

a) Poner a disposicién del Partner un entorno de prueba en la Plataforma VTEX de forma gratuita, exclusivamente para desarrollar y probar la APP del

Partner segun lo establecido en el Contrato.

b) Una vez que VTEX haya aprobado la APP del Partner de acuerdo con las disposiciones de la Seccién 4 a continuacién, VTEX pondra la APP del
Partner a disposicion en el area correspondiente de la Plataforma VTEX dedicada a la oferta de extensiones. Es decision exclusiva de los Clientes, a su

discrecion y eleccién, comprar o no la APP del Partner.

c) VTEX validara el Reporte de Licencia Facturada Externamente enviado por el Partner en un plazo de hasta cinco (5) dias habiles a partir de su
recepcion, e informara al Partner sobre cualquier divergencia en las tarifas evaluadas dentro de ese periodo de cinco dias. De lo contrario, VTEX emitira la

factura correspondiente al Partner.



d) En caso de haber una discrepancia en la validaciéon del Reporte de Licencia Facturada Externamente, VTEX enviara el Reporte al Partner para que

confirme o dispute cualquier cambio realizado por VTEX dentro de los cinco (5) dias habiles a partir de la recepcion por parte del Partner.

e) VTEX proporcionara a sus partners un Reporte mensual completo por correo electrénico, a mas tardar el primer dia habil de cada mes, que contendra
detalles de las transacciones y los valores correspondientes realizados a través de nuestra plataforma. Al recibir el Reporte, se espera que el Partner lo

revise y genere una factura antes del dia 25 del mismo mes.

f) En caso de cualquier discrepancia en la validacion del Reporte para una Licencia Facturada Internamente, VTEX confirmard o disputara cualquier
cambio solicitado por el Partner dentro de los cinco (5) dias habiles a partir de la recepcién por parte del Partner. Si se considera que los cambios

solicitados no son procedentes, VTEX se reserva el derecho de proceder con la facturacion del valor preciso y verificado en consecuencia.

3. Obligaciones y Responsabilidades del Partner

Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el Contrato, el Partner tiene las siguientes obligaciones adicionales:

a) Asegurarse de que la APP del Partner esté disponible y sea accesible para los Clientes de manera continua.

b) Proporcionar a VTEX un Informe de todas las Licencias Facturadas Externamente del Partner, tanto para aplicaciones como para software, para

facilitar la verificacion de los montos adeudados a VTEX.

c) Adoptar todas las medidas razonablemente necesarias para evitar el uso fraudulento o ilegal de la APP del Partner por parte de los Clientes, usuarios

o terceros.

d) El Partner asumira plena responsabilidad (y por la presente libera a VTEX de cualquier responsabilidad) ante los usuarios y cualquier tercero por su APP,

asi como por cualquier producto y servicio ofrecido por el Partner.

e) Después de que VTEX envie al Partner la factura correspondiente a las tarifas no impugnadas presentadas en el Reporte de Licencia Facturada

Externamente, el Partner debera realizar el pago correspondiente dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a la emisién de dicha factura.

f) El Partner debera proporcionar a VTEX una lista completa de la informacion necesaria, segun se solicite, para garantizar el procesamiento preciso de los
pagos. Esta informacién puede incluir, entre otros, identificacion relevante, detalles de contacto y bancarios. VTEX se reserva el derecho de retener los

pagos hasta que el Partner haya cumplido con el requisito de suministrar la informacién solicitada de acuerdo con las pautas especificadas.

g) El Partner asume plena responsabilidad por la implementacion de métricas de uso extraibles, especificamente disefiadas para capturar y monitorear

puntos de datos relevantes, que VTEX puede solicitar en cualquier momento.

h) Informar a VTEX antes de cualquier actualizacién en la APP del Partner que pueda potencialmente resultar en incompatibilidad o inestabilidad de la

APP del Partner.

i) Si alguna de estas responsabilidades no se cumple, VTEX tendré la autoridad para dar por terminado el Contrato y aplicar los cargos especificados en

el Contrato al Partner, previo aviso de sesenta (60) dias (un correo electrénico sera suficiente).

4. Aprobacion y Disponibilidad de la Aplicacion

4.1. Una vez que VTEX haya aprobado la APP del Partner, el Partner pondra la APP del Partner a disposicién de los Clientes a través de la App Store

de VTEX, que puede estar disponible bajo una Licencia Facturada Internamente.



4.2. Para que la APP del Partner esté disponible a través de la App Store de VTEX, el Partner debe enviar la APP del Partner para su aprobacién por

parte de VTEX, con la observancia de los siguientes requisitos:

a) Funcionalidad: La APP del Partner debe cumplir las funciones para las que esta destinada.

b) Usabilidad: La APP del Partner debe ofrecer una experiencia de usuario compatible con la Plataforma VTEX y los estandares de estilo de VTEX

disponibles en https://brand.vtex.com/.

c) Rendimiento: La APP del Partner debe ser técnicamente eficiente y segura.

d) Precios: Los precios de la APP del Partner estaran sujetos al entendimiento entre las Partes. Si el Partner desea modificar las tarifas cobradas en la

APP del Partner, debera someter los precios nuevamente al proceso de aprobacion.

e) En caso de que la tarifa mensual sea variable, el Partner debera incluir el parametro a utilizar en la fijacion de precios durante el proceso de
aprobacién. El incumplimiento por parte del Partner de adherirse estrictamente al pardmetro establecido y medirlo con precisién puede llevar a la

terminacién de este Contrato por parte de VTEX.

4.2.1. El proceso de aprobacion comenzard una vez que el Partner envie la APP del Partner para su evaluaciéon por parte de VTEX. VTEX tendra

cuarenta y cinco (45) dias a partir de la fecha de dicho envio para aprobar o rechazar la APP del Partner.

4.2.2. Si VTEX rechaza o no aprueba la APP del Partner al final del periodo de evaluaciéon de 45 dias, VTEX proporcionara al Partner un aviso
informando las razones de dicho rechazo. El Partner podra corregir las razones de dicho rechazo y presentar la APP del Partner actualizada para su

posterior evaluacion y aprobacion por parte de VTEX bajo el mismo proceso.

4.2.3 VTEX se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de determinar la disposicién y el orden de cualquier aplicacién aprobada en la App Store de
VTEX.

4.3 VTEX se reserva la autoridad para suspender indefinidamente cualquier APP del Partner que viole los términos establecidos en este Anexo D, hasta

que el asunto se resuelva adecuadamente.

5. Terminacién

5.1 VTEX también puede terminar este Anexo por causa justificada en los siguientes eventos:

a) En caso de que VTEX reciba un numero significativo de tickets relacionados con la APP de mas del 30% de la base de usuarios, o experimente un

tiempo de inestabilidad del 30% o mas en el servicio de soporte de la APP del Partner dentro de cualquier mes determinado.

b) En caso de una terminacién dentro de cualquier periodo de notificacion establecido, el Partner debera mantener la APP del Partner en pleno

funcionamiento y sus cadenas de soporte hasta el final de dicho periodo de notificacion.

5.2 El Partner reconoce que, a partir de la terminacion del MPA, la APP del Partner ya no estara disponible en la Plataforma de VTEX y, VTEX ya no sera

responsable de la distribucién de la APP del Partner.



Anexo E - Términos Adicionales aplicables a los Partners de Reseller and Implementation

1. Definiciones

Ademas de las proporcionadas en el Contrato, las siguientes definiciones se aplicaran a los Partners Resellers and Implementation:

"Equipo de Ventas de VTEX" se refiere a los profesionales de VTEX responsables de la gestion de las relaciones con los Partners y los Clientes.

"Go Live" se refiere al inicio de la operacién o disponibilidad para el uso de la tienda en linea del Cliente.

"Partner Certificado" se refiere a un Partner que ha sido certificado por VTEX para realizar las actividades de Partner Revendedor y/o Partner de

Soporte.

"Partner Revendedor" se refiere a un Partner Certificado de VTEX para la venta de la Plataforma VTEX, cuyo equipo realiza y mantiene una

Participacion Activa en el Proceso de Ventas, desde la propuesta hasta la ejecucién del acuerdo, con el apoyo del Equipo de Ventas de VTEX.

"Partner de Implementacion" se refiere a un Partner Certificado de VTEX para la implementacion de proyectos con la Plataforma VTEX en conjunto

con el Cliente, durante la fase de proyecto y soporte continuo, es decir, después del Go Live.

"Participacion Activa en el Proceso de Ventas" se refiere al deber del Partner de generar y calificar oportunidades de venta, programar reuniones con

Prospectos, elaborar propuestas de venta y negociar los términos de venta con el apoyo del Equipo de Ventas de VTEX.

"Procedimientos de Pago de Cuentas de VTEX" se refiere al procedimiento establecido en el sito web de VTEX

(https://help.vtex.com/es/tutorial/cuentas-por-pagar-internacional--3yea9sllsAOKgUC28ASCGs - Se debe acceder al sitio web de VTEX del pais

correspondiente) para realizar pagos, segun se describe a continuacion.

"Prospecto” se refiere a una persona juridica que podria convertirse en Cliente de VTEX mediante la intermediacion del Partner Revendedor.

"Servicio Integrado” o "Servicios Integrados" se refiere a la prestacién establecida en la seccion 4.1 de este Anexo.

"Tasa de Remisiéon" se refiere a la compensacion que se pagara a un Partner que refiere una oportunidad de venta de la Plataforma VTEX al Equipo de
Ventas de VTEX, siempre que dicha referencia no sea un Cliente actual bajo un acuerdo valido con VTEX, ni un Prospecto que haya recibido una

propuesta vélida en una fecha anterior a la fecha efectiva de la referencia.

"Ongoing Fee" se refiere a la compensacion variable que VTEX recibe en funcidn de los pedidos que pasan por el OMS (Sistema de Gestion de Pedidos

- médulo de la Plataforma VTEX), de acuerdo con el acuerdo celebrado entre VTEX y el Cliente.

"Tasa de Reventa" se refiere a la compensacién que se pagara a un Partner que (j) refiere una oportunidad de venta de la Plataforma VTEX al Equipo
de Ventas de VTEX, siempre que dicha referencia no sea un Cliente actual bajo un acuerdo valido con VTEX, ni un Prospecto que haya recibido una

propuesta vélida en una fecha anterior a la fecha efectiva de la referencia; y (ii) implementa la Plataforma VTEX para dicha oportunidad.

"Tecnologia Integrada" se refiere a la prestacion establecida en la seccién 4.1.

"Tercer Proveedor" se refiere a la prestacion establecida en la seccion 4.5.

2. Obligaciones y Responsabilidades

2.1. Obligaciones de VTEX:


https://help.vtex.com/es/tutorial/cuentas-por-pagar-internacional--3yea9sIlsA0KgUC28ASCGs

Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el Contrato, VTEX tiene las siguientes obligaciones adicionales:

a)

b)

d)

e)

f)

Responder a las llamadas y atender las solicitudes de soporte técnico abiertas por el Partner a través de tickets a través de la Plataforma

VTEX.

Promover la Plataforma VTEX y generar oportunidades de venta a los Partners Certificados.

Mantener estricta confidencialidad de cualquier referencia y oportunidad presentada por el Partner.

Proporcionar al Partner acceso a los canales de comunicacion con los equipos de VTEX.

Trabajar junto con el Partner en la promocién de la asociacion participando en eventos y desarrollando oportunidades comerciales.

Proporcionar todo el acceso necesario a la base de ventas de VTEX y la experiencia técnica para la alianza sobre la Plataforma VTEX.

2.2. Obligaciones del Partner:

Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el Contrato, el Partner tiene las siguientes obligaciones adicionales:

a)

b)

Intermediar la venta de la Plataforma VTEX, con el apoyo del Equipo de Ventas de VTEX, y/o implementar proyectos con la Plataforma

VTEX en conjunto con el Cliente, durante la fase de proyecto y cuando sea aplicable el soporte continuo, es decir, después del Go Live.

Pagar, durante todo el plazo del Contrato, un entorno en la Plataforma VTEX habilitado con capacidades de prueba.

Ser certificado anualmente para su actividad relacionada como Partner Revendedor y/o Partner de Implementacion.

No causar retrasos en la implementacion del proyecto previsto en estos Términos Adicionales.

2.2.1. El Partner debera emitir a VTEX las facturas correspondientes a la Tasa de Remision y a la Tasa de Reventa dentro de los 6 meses posteriores a

la ejecucion del contrato por parte de VTEX con el Cliente referido. De lo contrario, el derecho del Partner de solicitar su pago quedara anulado.

3. Plazo y Terminacion

3.1. El Partner podra terminar este Contrato sin incurrir en ninguna multa y/o indemnizacién después de un periodo de 12 meses, mediante un aviso

previo por escrito de treinta (30) dias calendario. Si el Partner decide terminar el Contrato antes de dicho periodo, deberd pagar el monto

correspondiente al cincuenta por ciento (50%) de las tarifas restantes hasta el final de su Plazo Inicial, sin perjuicio de la indemnizacién por pérdidas y

dafos.

4. Servicios Integrados de Terceros



4.1. VTEX permite a proveedores de terceros, proveedores de servicios, desarrolladores de software y empresas de sistemas de informacién suministrar
aplicaciones, sitios y/o recursos a través de la Plataforma VTEX ("Servicio Integrado" o "Servicios Integrados"). VTEX puede ofrecer Servicios
Integrados mediante i) la licencia de la tecnologia de un tercero y su incorporacion a los Servicios; o ii) el establecimiento de una conexién o canal con la
plataforma de software o sistema de informacién de un tercero, permitiendo que los Servicios envien los Datos del Partner o cualquier tipo de

informacion a la parte destinataria. Los items (i) y (ii) se denominan conjuntamente "Tecnologia Integrada".

4.2. Si corresponde, el Partner acepta utilizar la Tecnologia Integrada con los Servicios Integrados. Para utilizar y suscribirse a la Tecnologia

Integrada, es posible que se requiera que el Partner acepte términos y condiciones adicionales especificos de la Tecnologia Integrada.

4.3. Si corresponde, el Partner reconoce que, para utilizar ciertos Servicios Integrados, también pueden aplicarse términos y condiciones, incluidos
términos y condiciones que establezcan una relaciéon contractual directa entre el Partner y el proveedor de los Servicios Integrados. Si se ha suscrito a
los Servicios Integrados, el Partner acepta que VTEX permita al proveedor de los Servicios Integrados acceder a los Datos del Partner seguin sea
necesario para la interoperacion del Servicio Integrado con la Plataforma VTEX. El Partner reconoce que VTEX no es responsable de ninguna
divulgacion, modificacion o supresiéon de los Datos del Partner que resulte del acceso por parte de un Servicio Integrado o su proveedor. VTEX no
garantiza ni respalda los Servicios Integrados, ya sean indicados como "certificados" o no, ni ninguna otra indicacién, excepto si se especifica en una

adenda especifica relacionada con el Servicio Integrado.

4.4. Si corresponde, la Tecnologia Integrada se puede utilizar, entre otras formas, para recopilar datos e informacién ("Informacion de Terceros") de
varios sistemas con el fin de: (i) identificar oportunidades en la Informacion de Tercero durante la utilizacion de los Servicios; (i) realizar mejoras en el
software subyacente de los Servicios; y (i) medir Indicadores Clave de Desempefio ("KPI"). VTEX no tiene la obligacién de confirmar la exactitud o
confiabilidad de toda esa Informacién de Tercero y los KPI y no sera responsable de ninguna pérdida, dafio o gasto, de cualquier naturaleza y en
cualquier forma, resultante de cualquier violacién o error, pérdida, dafio o reclamacioén causados por el Partner o debido a que algun tercero se base en

esa informacién de terceros y los KPI.

4.5. Las instalaciones centrales de alojamiento que respaldan los Servicios, todas las aplicaciones relacionadas y los Servicios Integrados de terceros,
si corresponden y son entregados por VTEX para su utilizacién por parte del Partner, seran proporcionados y gestionados por un proveedor de terceros
(el "Tercer Proveedor"), y no por una de las partes de este Contrato. VTEX no sera responsable de ninguna violacién o error en la entrega, pérdida, dafio
o interrupcion de los Servicios del Tercer Proveedor o los Servicios Integrados de terceros durante el plazo de este Contrato causados por un
proveedor de terceros. El Partner debera notificar de inmediato a VTEX por escrito cualquier error, pérdida, violacién, dafio o interrupcién de este tipo.
VTEX no serd responsable de ninguna pérdida, dafio o gasto, de cualquier naturaleza y en cualquier forma, resultante de cualquier violacién o error,

pérdida, dafo o interrupcion de los Servicios causados por el proveedor de terceros.



