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Aviso de Privacidade Externo Geral

1. A quem este Aviso de Privacidade se aplica?

A Vocés, os Titulares de Dados ("Vocé" ou "Titulares") que mantém relagdes comerciais com VTEX.

Em outras palavras, vocé pode ser:
e Usuario de sites da VTEX.

e Funcionario de Cliente, Parceiro ou Fornecedor da VTEX, ou fornecedor (se pessoa fisica).

e Funcionario de Potencial Cliente, Parceiro ou Fornecedor VTEX.

e Acionista majoritario ou representante legal Cliente, Parceiro ou Eornecedor da VTEX.

e Estudante em um programa educacional da VTEX.

- Quem é a VTEX?

VTEX (“nés”, “nosso”) € uma empresa listada na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE: VTEX),
proprietaria da Plataforma VTEX, uma plataforma multi tenant que oferece solugcdes completas de
e-commerce para grandes empresas, os Clientes VTEX.

Para isso, vocé pode encontrar mais
informacdes em:

Este Aviso nao se aplica a:

- Nosso Aviso de Privacidade Externo (para
Shoppers) ou o Aviso de Privacidade do
Cliente VTEX.

Ambientes controlados pelos Clientes VTEX
ou pela Plataforma VTEX.

- Nosso Aviso de Privacidade para

Candidatos a empregos na VTEX. Recrutament lecio,

- O Aviso de Privacidade do Evento. Temos

Eventos da VTEX. Avisos diferentes para cada Evento VTEX.

- Nossa Politica de Privacidade Interna

Funcionarios da VTEX. . . .
(disponivel em nossos canais internos).


https://vtex.com/br-pt/privacy-and-agreements/external-notice/
https://vtex.com/br-pt/privacy-and-agreements/external-notice/
https://vtex.com/br-pt/privacy-and-agreements/hiring-notice/
https://vtex.com/br-pt/privacy-and-agreements/hiring-notice/
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Como uma empresa com operagdes globais, VTEX atende as leis de protegdo de dados de diversos
paises do mundo, tomando como pardmetro o General Data Protection Regulation (“GDPR”),
reconhecida como a estrutura mais robusta para salvaguarda de dados pessoais.

2. Quais dados pessoais a VTEX trata? Para quais finalidades?

T ETEER XM Dados pessoais

: Finalidade e base legal do tratamento
aplica tratados

- Por Cookies necessarios: garantia Funcionalidade dos
Sites VTEX.

A base legal para este tratamento especifico é o
interesse leqgitimo.

o InformagSes de  _ por Cookies de desempenho: medem e melhoram o
Usuario dos  navegagao desempenho dos Sites VTEX.
Sites VTEX recolhidas pelos ) o . )
Cookies. - Por Cookies funcionais: fornecem funcionalidade e
personalizagéo aprimoradas para Sites VTEX.
- Ao direcionar Cookies: perfila seus interesses e mostra
anuncios relevantes nos Sites VTEX e outros.
A base legal é o consentimento.
- Para entrar em contato com vocé, quando vocé
Nome: preencher Formularios de Sites da VTEX.
InformacGes de A base legal é o interesse legitimo.
contato; Exemplos:
%?:arsTcé(;f Informacdes Para exercer seus direitos titulares, se vocé preencher o
res adicionais formulario de Solicitagdes dos Titulares no Site da VTEX.

solicitadas nos
formularios em
Sites da VTEX.

Para compartilhar dados com Parceiros, para permitir que
eles entrem em contato com Vocé, se vocé preencher o
formulario especifico do Parceiro no Portal de Parceiros da
VTEX.
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Usuario dos
Sites VTEX

Nome;

Informacdes de
contato;

Informacdes
adicionais
solicitadas nos
formularios em

Para lhe enviar boletins informativos sobre VTEX,
quando vocé solicitar via Formularios de Sites da VTEX.

A base legal é o consentimento.

Sites da VTEX.
L Nome;
Funcionario de _ _ _
Cliente ou Emprego; - Gerenciar oportunidades de vendas, analisar
Parceiro desempenho e manter relagées com Clientes e Parceiros

Funcionario de
Potencial
Cliente ou
Parceiro

Informacdes de
contato (e-mail
e/ou telefone);

Local de
trabalho;

Informacdes e/ou

histérico de
comunicacao.

VTEX.

Gestdo de relacionamento com Clientes e Parceiros
VTEX.

Geracao de leads de potencial Clientes e Parceiros
VTEX.

A base legal é o interesse legitimo.

Funcionario de
Cliente ou
Parceiro

Nome;

Informacdes de
contato;

ID exclusivo para
autenticacao.

Fornecer suporte técnico e melhorar a experiéncia de
servico, o que, em ultima anadlise, beneficia tanto
Clientes e Parceiros melhorando a adogao de produtos e
aumentando as vendas.

Oferecendo métodos de comunicacao faceis para
suporte de alta qualidade.

A base legal é o interesse legitimo.

Gerenciamento de incidentes de seguranca.

A base legal para este ultimo é o cumprimento de
igacaes legais.

Funcionario de
Cliente ou
Parceiro;
Estudante

Nome;
Emprego;

Informacdes de
contato;

Local de
trabalho;

Oferecendo programas educacionais.

Desenho e adaptacéo de experiéncias de acordo com
os padrodes culturais e sociais das regides abordadas
pelas nossas iniciativas.

Programas de treinamento sobre a Plataforma VTEX.

A base legal é a execucido de um contrato.
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Informacdes e/ou
histérico de
comunicacao;

Registros de
programas
educacionais
para emissao de

certificados.
Nome; ] ] .
Funcionario de ) Garantir o acesso do Titular a Plataforma VTEX para
Cliente ou E-mail; gerenciar o VTEX Loja do cliente.
Parceiro ID exclusivo para A hase legal ¢ o interesse legitimo.
autenticacao.
Nome;
Data de
nascimento: Due Diligence de Terceiros, para mapear e mitigar
Cidade d quaisquer riscos relacionados ao relacionamento da
Acionista ! a. ede VTEX com a empresa ou pessoa sujeita a due diligence.
Maioritari nascimento;
gjoritario ou £ _ Identifique informagdes que possam ser indicativas de
Representante  EmMprego; risco de reputacao, financiamento do terrorismo, fraude
Lcelgal de Informacdes ou outros crimes financeiros.
iente,
Parceiro ou re:e}[{antes Garantir a seguranca e integridade das operacdes da
Fornecedor ;e a(;vas a ) empresa e manter a confianga com outros Clientes,
rau es,ﬂcrlmes, Parceiros e partes interessadas.
corrupgao,
escandalos A base legal é o cumprimento de obrigacdes legais.
anteriores do
Titular, etc.
Nome;
Gerencie oportunidades de fornecedores, analise as
Emprego; . - ~
melhores possibilidades comerciais e de prestacao de
L Informacdes de i
Funcionario do ¢ Servigos.
contato; . ~
Fornecedor ou Negociacao e execucdo de contratos com Fornecedores
fornecedor (se Local de através de seus funcionarios, para garantir a
pessoa fisica)  trabalho; confiabilidade, conformidade e continuidade dos

Informacdes e/ou
histérico de
comunicacao.

negocios do fornecedor.

A base legal é o legitimo interesse.
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Funcionario de

Cliente,
Parceiro ou
Fornecedor Nome:;
Emprego; .
preg - Assinatura do contrato com seu empregador.
. Informacdes de . . .
Cliente, contatO'g A base legal é o legitimo interesse.
Parceiro ou ’
Fornecedor, Assinatura.
acionista
majoritario ou
representante
legal
Funcionario de
Cliente,
Parceiro ou
Fornecedor
N Nome;
Acionista ’
Majoritario ou  Emprego; - Qualquer pessoa pode enviar uma reclamagéo através
Representante Informacdes de do nosso.CanaI de Co,mr')llance. Isso s'lglnlflca que vocé
Legal de contato: pode enviar uma denuncia ou estar sujeito a uma. Nesse
Cliente, . ’ caso, a VTEX tratara os dados pessoais para apurar a
Parceiro ou Quaisquer dados denuncia.
Fornecedor pessoals g - o :

i cumprimento de obrigacoes legais.
relacionados a A base legal € o cumprimento de obrigacbes legais
denuncia.

Qualquer
pessoa que
entre em

contato por
meio do Canal
de Compliance

3. A VTEX compartilha seus dados pessoais?
A VTEX néo divulga ou comercializa seus dados pessoais.

O compartilhamento de dados pessoais entre a VTEX e Seu empregador pode ocorrer de acordo com
as atividades de tratamento detalhadas acima.
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Contudo, é importante saber que VTEX pode precisar compartilhar dados pessoais nos seguintes
casos:

e Provedores de servicos terceirizados:

o VTEX podera precisar compartilhar os dados pessoais com plataformas externas, para
poder concluir corretamente as atividades de tratamento informadas acima.

e Obrigacao legal ou judicial:
o VTEX podera também partilhar os seus dados pessoais para:
- Cumprir obrigagdes legais ou ordem judicial;
- Prevenir fraudes ou outros fins de prevencéo do crime;

- Responder a uma solicitacdo de informacdes de uma autoridade competente de
protecao de dados ou de outras autoridades publicas ou governamentais, inclusive para
atender a requisitos de seguranca nacional ou de aplicagao da lei.

Se tivermos de divulgar os seus dados pessoais para cumprir investigacdes oficiais ou
processos legais iniciados por autoridades governamentais e/ou responsaveis pela
aplicacédo da lei, poderemos ndo ser capazes de garantir que esses destinatarios dos
seus dados pessoais manterdo a privacidade ou a seguranga dos seus dados pessoais.

4. A VTEX transfere seus dados pessoais para outros paises?

VTEX pode armazenar seus dados pessoais em outro pais.

Se o0s nossos prestadores de servicos estiverem localizados fora do seu pais de origem, exigiremos que
esses terceiros mantenham pelo menos o mesmo nivel de confidencialidade que nds mesmos
mantemos para esses dados pessoais. VTEX permanece responsavel pela protecdo dos seus dados
pessoais que sdo transferidos para os nossos prestadores de servicos, exceto na medida em que néo
somos responsaveis pelo evento que deu origem a qualquer tratamento ndo autorizado ou indevido nao
imputavel a VTEX.

5. Por quanto tempo a VTEX trata os meus dados pessoais?
VTEX tratara seus dados pessoais até que:

i Vocé solicite a exclusao dos seus dados pessoais;
ii. Nao seja mais necessario ou relevante para nés fornecemos nossos servicos a vocé, ou
iii. O fim do periodo de retencédo de acordo com as leis aplicaveis a um determinado tipo de dados,
ou a necessidade de preservar os dados para proteger os direitos da VTEX.
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6. Quais sao os seus direitos titulares e como pode exercé-los?

A qualquer momento, vocé pode solicitar e obter gratuitamente o exercicio dos seus direitos como
Titular por meio do canal. Confira quais sdo esses direitos.

e Confirmacgao da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados;
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis;

e Portabilidade dos dados;
e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a VTEX realizou uso compartilhado
de dados;

e Informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa,

e Revogacao do consentimento;

e Oposicao ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipodteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento das leis de protecdo de dados aplicaveis;

e Peticionar em relacdo aos seus dados contra a VTEX perante as autoridades competentes,
especialmente as Autoridades de Protecao de Dados aplicaveis.

Caso a VTEX nao possa atender a sua solicitagdo por razdes técnicas, contratuais ou legais, nos
poderemos justificar o motivo da recusa.

7. Como nés protegemos os seus dados pessoais?

Contamos com medidas de seguranga robustas para proteger a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade de seus dados pessoais contra:

- Perda acidental;

- Acesso ndo autorizado;


https://www.commerceacademy.org/request-removal-of-personal-content
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- Alteracao;
- Divulgacéao.

Apenas os colaboradores autorizados pela VTEX podem ter acesso a eles, sempre vinculados a acordos
de confidencialidade e obedecendo a politicas internas, sob pena de medidas disciplinares.

Nossos processos internos para detectar e administrar ameacas de seguranca cibernética sao
aprimorados anualmente.

Se houver confirmagcdo de eventuais incidentes, avisaremos imediatamente aos Titulares conforme
requerido pelas leis locais aplicaveis.

Para mais informacdes sobre as medidas e praticas de seguranca adotadas pela VTEX, acesse:
https://help.viex.com tegor ranca--2YtCYbKKmLgHEb7b2k6xr e

https://vtex.com/br-pt/security/security-practices/.

Para conferir as certificagdes de nossa sub-operadora AWS (ISO 27001, PCI DSS, CSA, NIST e muitas
outras), acesse: https://aws.amazon.com/en/compliance/programs/.

8. Contato

Se vocé tiver alguma duvida, preocupacdo ou reclamacao sobre nosso Aviso de Privacidade, sobre o
tratamento de dados pessoais e medidas de conformidade de VTEX, ou sobre seus direitos titulares:

e Envie uma mensagem pelo link https://vtex.com/br-pt/data-request/;

e Ou entre em contato com o Encarregado de Dados da VTEX pelo e-mail dpo@vtex.com.

9. Alteracoes neste Aviso de Privacidade

E importante saber que nés podemos alterar o presente Aviso de Privacidade periodicamente.

Mas fique tranquilo! Sempre que isso ocorrer, iremos alerta-lo sobre as mudangas por meio de aviso no
site ou no aplicativo, por e-mail e/ou notificacdo em canais de comunicagao, possibilitando a maior
transparéncia possivel.

ATENGAO!

Se ndo concordar com as alteragdes, vocé ndo podera ter manter relagées comerciais com a VTEX ou
acessar o Site da VTEX .

Nesse caso, é possivel solicitar a exclusao dos seus dados pessoais conforme o item 6 deste Aviso.


https://help.vtex.com/pt/category/seguranca--2YtCYbKKmLgHEb7b2k6xru
https://vtex.com/br-pt/security/security-practices/
https://aws.amazon.com/en/compliance/programs/
https://vtex.com/br-pt/data-request/
mailto:dpo@vtex.com
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