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Aviso de Privacidad Externo General

1. ¢A quién se aplica el Aviso de Privacidad?
A Usted, los Interesados ("Tu" o "Interesados") que mantienen relaciones comerciales con VTEX.

En otras palabras, podrias ser:
e Usuario de sitios web VTEX.

e Empleado de Cliente, Partner o Proveedor de VTEX, o Proveedor (si es un individuo).

e Empleado de Potencial Cliente, Partner o Proveedor de VTEX.

e Accionista mayoritario o representante legal de Cliente, Partner o Proveedor de VTEX.

e Estudiante en un programa educacional de VTEX.

- ¢(Quién es el VTEX?

VTEX ("a nosotros”, “nuestro”) es una empresa que cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York
(NYSE: VTEX), propietaria de la Plataforma VTEX, uno plataforma multi tenant que ofrece soluciones
completas de comercio electrénico para grandes empresas, Clientes VTEX.

Para ello, puedes encontrar mas informacion
en:

Este Aviso no se aplica a:

- Nuestro Aviso de privacidad externo (para
Shoppers) o el Aviso de Privacidad del
Cliente VTEX.

Ambientes controlados por los Clientes
VTEX o la Plataforma VTEX.

- Nuestro Aviso de Privacidad para

Solicitantes de empleo en VTEX. Reclutamient leccion.

- El Aviso de Privacidad del Evento.
Eventos de VTEX. Contamos con Avisos diferentes para cada
Evento de VTEX.


https://vtex.com/es-es/privacy-and-agreements/external-notice/
https://vtex.com/es-es/privacy-and-agreements/external-notice/
https://vtex.com/es-es/privacy-and-agreements/hiring-notice/
https://vtex.com/es-es/privacy-and-agreements/hiring-notice/
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Empleados de VTEX.

Como empresa con operaciones globales, VTEX cumple con las leyes de proteccion de datos de varios
paises alrededor del mundo, tomando como parametro la General Data Protection Regulation (“GDPR”),
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- Nuestra Politica de Privacidad Interna
(disponible en nuestros canales internos).

reconocido como el marco mas soélido para salvaguardar datos personales.

2. ¢;Qué datos personales procesa VTEX y con qué finalidades?

Interesado a

que se aplica

Datos
personales
procesados

Informacion de

Finalidad y base juridica del tratamiento

- Por qué son necesarias las cookies: garantia
Funcionalidad del sitio web VTEX.
La base juridica para este tratamiento especifico es el
interés legitimo.

- Por Cookies de Rendimiento: medir y mejorar el
rendimiento de los Sitios Web VTEX.

Usuario de navegacion
Sitios VTEX recogida porlas - Mediante cookies funcionales: proporcionan
Cookies. funcionalidad y personalizacién mejoradas para los sitios
web VTEX.
- Al orientar las cookies: perfila sus intereses y muestra
anuncios relevantes en los Sitios VTEX y otros.
La base juridica es el consentimiento.
- Para comunicarnos con usted cuando complete los
Nombre; Formularios del Sitio web VTEX.
Informacion del La base juridica es el interés legitimo.
contacto; .
. Ejemplos:
Usuario de .
o Informacién . . .
Sitios VTEX adicional Para ejercer sus derechos, si completa el formulario de

solicitada en los
formularios en

Sitios web VTEX.

Solicitudes de Interesado en el VTEX.

Para compartir datos con Partners, para permitirles
comunicarse con usted, si completa el formulario
especifico para Partners en Portal de Partners VTEX.
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Nombre;

Informacion del

) contacto; - Para enviarle boletines informativos sobre VTEX, cuando
Usuario de Informacion lo solicite a través de Formularios del Sitio web VTEX.
Sitios VTEX dicional ’

adiciona La base juridica es el consentimiento.
solicitada en los
formularios en
Sitios VTEX.
Empleado del Nombre;
Cliente o Trabajo;
Partner

Empleado de

Informacién de
contacto (correo
electrénico y/o
teléfono);

Lugar de trabajo;

Gestionar oportunidades de ventas, analizar desempefio
y mantener relaciones con Clientes y Partners VTEX.

Gestién de relaciones con Clientes y Partners VTEX.

Potencial generacion de leads Clientes y Partners VTEX.

Potencial o La base juridica es el interés legitimo.
Cliente o Historial de
Partner informacion y/o
comunicacion.
Brindar soporte técnico y mejorar la experiencia de
servicio, lo que en ultima instancia beneficia a ambos.
Clientes y Partners que mejoran la adopcion de
Nombre; productos y aumentan las ventas.
Empleado del  Informacion del Ofreciendo métodos de comunicacién sencillos para un
Cliente o contacto; soporte de alta calidad.
Partner . S . . .
ID dnico para La base juridica es el interés legitimo.

autenticacion.

Gestion de incidentes de seguridad.

La base juridica para esto ultimo es el cumplimiento de

Empleado del
Cliente o
Partner;
Estudiante

Nombre;
Trabajo;

Informacién del
contacto;

Lugar de trabajo;

Ofreciendo programas educativos.

Disefio y adaptacién de experiencias segun los
estandares culturales y sociales de las regiones
cubiertas por nuestras iniciativas.

Programas de capacitacion en la Plataforma VTEX.

La base juridica es la gjecucién de un contrato.
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Historial de
informacion y/o
comunicacion;

Registros de
programas
educativos para
la emision de

certificados.
Nombre;
Empleado del Correo Garantizar el acceso del Interesado a la Plataforma VTEX
Cliente o electrénico; para gestionar la Tienda del Cliente VTEX.
Partner ID dnico para La base juridica es el interés legitimo.
autenticacion.
Nombre;
Fec.ha.de Due Diligence de terceros, para mapear y mitigar
nacimiento; cualquier riesgo relacionado con relacién de VTEX con
Ciudad de la empresa o persona sujeta a la due diligence.
Accionista nacimiento; Identificar informacion que pueda ser indicativa de
Mayoritario o Trabajo; riesgo reputacional, financiacién del terrorismo, fraude u
Representante 5 otros delitos financieros.
Legal del Informacion
Cliente. Partner relevante relativa Garantizar la seguridad e integridad de las operaciones
o Proveedor a fraudes, de la empresa y mantener la confianza con otros
delitos, Clientes, Partners y partes interesadas.
corrlupcién, La base juridica es el cumplimiento de obligaciones
escqndalos legales.
previos del

Interesado, etc.

Empleado del
Proveedor o
Proveedor (si es
un individuo)

Nombre;
Trabajo;

Informacién del
contacto;

Lugar de trabajo;

Historial de
informacion y/o
comunicacion.

Gestionar oportunidades de Proveedores, analizar las
mejores posibilidades comerciales y de prestacion de
servicios.

Negociacién y ejecucién de contratos con Proveedores a
través de sus empleados, para asegurar la confiabilidad,
cumplimiento y continuidad del negocio del Proveedor.

La base juridica es el interés legitimo.
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Empleado del
Cliente, Partner
o Proveedor

Nombre;
Trabajo;

Informacién del

- Firma del contrato con su empleador.

La base juridica es el interés legitimo.

Accionista contacto;
mayoritario o .
Firma.
representante
legal del
Cliente, Partner
o Proveedor
Empleado del
Cliente, Partner
o Proveedor
Nombre;
L. - - Cualquiera puede presentar una queja a través de
Accpnls_ta Trabajo; nuestro Canal de Cumplimiento. Esto significa que
Mayoritario © = |ntormacion del puede presentar un informe o estar sujeto a uno. En este
Retzsaellllt;nte contacto; caso, VTEX procesara datos personales para investigar

Cliente, Partner
o Proveedor

Cualquiera que
nos contacte a
través del Canal
de
Cumplimiento

Cualquier dato
personal
relacionado con
el informe.

la denuncia.

La base juridica es el cumplimiento de obligaciones
legales.

3. ¢ VTEX comparte sus datos personales?
A VTEX no divulga ni vende sus datos personales.

El intercambio de datos personales entre VTEX y Su empleador podra ser hecho para realizar las
actividades de procesamiento detalladas anteriormente.

Sin embargo, es importante saber que VTEX Es posible que necesitemos compartir datos personales en
los siguientes casos:



V\[TEX The Enterprise Digital Commerce Platform

e Proveedores de servicios de terceros:

o VTEX Es posible que necesite compartir datos personales con plataformas externas
para poder completar correctamente las actividades de procesamiento descritas
anteriormente.

e Obligacion legal o judicial:
o VTEX También podra compartir sus datos personales con:
- Cumplir obligaciones legales u orden judicial;
- Prevenir el fraude u otros fines de prevencion de delitos;

- Responder a una solicitud de informacion de una autoridad de proteccion de datos
competente u otras autoridades publicas 0 gubernamentales, incluso para cumplir con
requisitos de seguridad nacional o de aplicacién de la ley.

Si debemos divulgar sus datos personales para cumplir con investigaciones oficiales o
procedimientos legales iniciados por autoridades gubernamentales y/o funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, es posible que no podamos garantizar que dichos
destinatarios de sus datos personales mantendran la privacidad o seguridad de sus
datos personales.

4. ¢VTEX transfiere sus datos personales a otros paises?

VTEX puede almacenar sus datos personales en otro pais.

Si nuestros Proveedores de servicios estan ubicados fuera de su pais de origen, exigiremos a estos
terceros que mantengan al menos el mismo nivel de confidencialidad que nosotros mantenemos para
dichos datos personales. VTEX sigue siendo responsable de la proteccion de sus datos personales que
se transfieren a nuestros Proveedores de servicios, excepto en la medida en que no somos
responsables del evento que dio lugar a cualquier procesamiento no autorizado o inadecuado no
imputable a VTEX.

5. ¢Durante cuanto tiempo procesa VTEX mis datos personales?
VTEX tratara sus datos personales hasta que:

i Solicite la eliminacién de tus datos personales;
ii. Ya no sea necesario o relevante para nosotros brindarle nuestros servicios, o
iii. Llega el final del periodo de retencién de acuerdo con las leyes aplicables a un tipo particular de
datos, o la necesidad de preservar los datos para proteger los derechos del VTEX.
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6. ¢Cuales son tus derechos y como puedes ejercerlos?

En cualquier momento usted podra solicitar y obtener el ejercicio de sus derechos como Interesado de
forma gratuita a través del canal. Consulta cuales son estos derechos.

e Confirmacion de la existencia del tratamiento;
e Acceso a datos;
e Correccidén de datos incompletos, inexactos o desactualizados;

e Anonimizacién, bloqueo o eliminacién de datos innecesarios, excesivos 0 procesados que no
cumplan con las leyes de proteccidn de datos aplicables;

e Portabilidad de datos;
e Eliminacién de datos personales tratados con el consentimiento del Interesado;

e Informacién de entidades publicas y privadas con las que se mantiene VTEX realizé6 un uso
compartido de datos;

e Informacién sobre la posibilidad de no dar el consentimiento y las consecuencias de negarlo;
e Revocacioén del consentimiento;

e Oposicion al tratamiento realizado sobre la base de una de las hipétesis de renuncia al
consentimiento, en caso de incumplimiento de las leyes de proteccion de datos aplicables;

e Peticion en relacion con sus datos contra la VTEX ante las autoridades competentes,
especialmente las Autoridades de Proteccién de Datos aplicables.

Caso VTEX no pueda atender su solicitud por motivos técnicos, contractuales o legales, podremos
justificar el motivo del rechazo.

7. ¢Como protegemos sus datos personales?

Contamos con solidas medidas de seguridad para proteger la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de sus datos personales frente a:

- Pérdida accidental;
- Acceso no autorizado;
- Alteracion;

- Divulgacion.


https://www.commerceacademy.org/request-removal-of-personal-content

V\[TEX The Enterprise Digital Commerce Platform

Recuerde: los datos personales viajan de forma segura a través de la Plataforma VTEX.

Sdlo los empleados autorizados por VTEX pueden acceder a ellos, siempre sujetos a acuerdos de
confidencialidad y politicas internas, bajo pena de medidas disciplinarias.

Nuestros procesos internos de deteccion y gestion de amenazas de ciberseguridad se mejoran
anualmente.

En caso de confirmarse alguna incidencia, lo notificaremos inmediatamente a los Clientes para que
adopten las medidas necesarias ante las Autoridades de Proteccion de Datos de su jurisdiccion y, en su
caso, ante los Shoppers.

Para mas informacién sobre las medidas y practicas de seguridad adoptadas por VTEX, visite:
https://help.viex.com tegor ranca--2YtCYbKKmLgHEb7b2k6xr y

https://vtex.com/ar-es/security/.

Para consultar las certificaciones de nuestros Sub-encargado AWS (ISO 27001, PCI DSS, CSA, NIST y
muchas otras), vaya aqui: https://aws.amazon.com/en/compliance/programs/.

8. Contacto

Si tiene alguna pregunta, duda o reclamacién sobre nuestro Aviso de Privacidad; sobre el tratamiento de
datos personales y las medidas de cumplimiento de VTEX; sobre sus derechos como Parte Interesada;
o sobre nuestra certificacion en el Data Privacy Framework (DPF):

e Enviar un mensaje a través del enlace
: i ject-r

e O podngase en contacto con la Delegada de Datos de VTEX (Angela Fonseca) por correo
electronico en la direccion dpo@vtex.com.

9. Cambios a este Aviso de Privacidad

Es importante saber que podemos cambiar este Aviso de Privacidad de vez en cuando.

Pero, jesté tranquilo! Siempre que esto ocurra, le avisaremos de los cambios mediante un aviso en el
sitio web o en la app, por correo electronico y/o notificacion en los canales de comunicacion,
permitiendo la mayor transparencia posible.

/ATENCION!

Si no esta de acuerdo con los cambios, no podra mantener relaciones comerciales con VTEX o acceder
al Sitio Web de VTEX.


https://help.vtex.com/es/category/seguranca--2YtCYbKKmLgHEb7b2k6xru
https://vtex.com/ar-es/security/
https://aws.amazon.com/en/compliance/programs/
https://vtex.com/ar-es/privacy-and-agreements/data-subject-request/
mailto:dpo@vtex.com
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En este caso, puede solicitar la supresidn de sus datos personales de conformidad con el punto 6 del
presente Aviso.

Aprobado por

Global Head of Legal
& Privacy

Version
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