
 
 

 

Aviso de Privacidad para Reclutamiento y Selección 
 

 
1.​ Introducción 

 
Este Aviso de Privacidad ("Aviso") fue desarrollado por VTEX ("Nosotros" o "VTEX") para demostrar a 
los participantes de procesos de selección ("Candidato" o "Usted") cómo funciona el procesamiento 
de datos personales al registrarse para un proceso de selección de VTEX. 
 
Encontrará información sobre los tipos de datos que recogemos, para qué fines serán utilizados, 
cuáles son sus derechos como titular de datos personales y cómo ejercerlos. 
 

2.​ Definiciones importantes 
 
Datos personales son toda la información que permite su identificación directa o que tiene el 
potencial de hacerlo identificable, como su nombre, CPF, correo electrónico, dirección, registros de 
acceso a aplicaciones de Internet, registros de conexión, cookies, entre otros. 
 
Son datos personales sensibles aquellos con contenido “sobre origen racial o étnico, convicción 
religiosa, opinión política, afiliación sindical u a organización de carácter religioso, filosófico o 
político, datos referentes a la salud o la vida sexual, datos genéticos o biométricos, cuando estén 
vinculados a una persona natural". 
 
El procesamiento de datos personales significa cualquier operación que involucre datos 
personales, como la recopilación, el uso, el acceso, la reproducción, el intercambio, el 
almacenamiento o la eliminación. 
 

3.​ ¿Cómo funciona el tratamiento de datos personales en procesos de 
selección de VTEX? 

 
Acceso a vacantes. VTEX pone a disposición vacantes de trabajo en su plataforma de carreras 
(job-boards.greenhouse.io/vtex). En cada oportunidad Usted encontrará las descripciones y los 
requisitos necesarios para ocupar la vacante. 
 
VTEX maneja datos personales que provienen: i) directamente del Candidato, a través de las 
plataformas de carreras o LinkedIn; ii) referidos de un colaborador interno o headhunter; y iii) de 
fuentes de reclutamiento de terceros, incluidos sitios web de terceros y consultorías externas. En ese 
contexto, VTEX utiliza la base legal de interés legítimo en la búsqueda de participantes calificados 
para sus vacantes, respetando las expectativas legítimas del Candidato. 
 
A partir del registro del Candidato a través de alguna de las opciones antes mencionadas, el 
tratamiento de sus datos personales se realizará en la plataforma Greenhouse, que es la plataforma 

http://job-boards.greenhouse.io/vtex


 
utilizada por VTEX para gestionar sus procesos de reclutamiento. No se comparten los datos 
personales del Candidato con terceros. 
 
Finalidad. VTEX procesa los datos personales del Candidato para identificar, comunicarse y 
seleccionar participantes calificados y compatibles con las necesidades y los requisitos de la 
vacante propuesta mediante la evaluación de las habilidades, la experiencia y la competencia del 
Candidato. Además, los procesos de selección pueden tener como objetivo garantizar la diversidad 
y la inclusión dentro de VTEX. 
 
Si eres un Candidato para posiciones comerciales en VTEX, se te puede requerir realizar una prueba 
de comercio electrónico (CMX Nivel 1: Commerce Management Certification) y enviar una 
presentación en video. Este proceso tiene como objetivo verificar que el Candidato posea 
conocimientos en los principales dominios  (knowledge dimensions) del comercio y sea capaz de 
aplicar dichos conocimientos en contextos reales. Para este fin, pueden recopilarse grabaciones de 
video y datos de uso del Candidato durante el examen. El tratamiento de estos datos tiene como 
único propósito determinar si el Candidato incurre en algún tipo de mala conducta o fraude durante 
la prueba. Si deseas más información sobre este tratamiento, puedes acceder al sitio web y la 
Política de Privacidad de Commerce Management Certification en: 
https://www.commercecertification.com/. 
 

4.​ ¿Qué tipo de datos recopila VTEX de Usted? 
 
VTEX procesa las siguientes categorías de datos en sus actividades de reclutamiento y selección: 
 

●​ Nombre completo, número de teléfono, correo electrónico personal, dominio de inglés y 
español, enlace a Su perfil de LinkedIn o portafolio profesional; 

●​ Información que proporciona en Su CV, como, entre otros, dirección, edad, fecha de 
nacimiento, nacionalidad, calificaciones académicas e historial laboral; 

●​ En su caso, para procesos de selección destinados a garantizar la diversidad y la inclusión, 
su identidad de género, origen étnico o racial, orientación sexual y información sobre 
discapacidades y necesidades de accesibilidad; 

●​ Si corresponde, lista de familiares que trabajan en VTEX y organismos públicos; 
●​ Cualquier información que Usted nos proporcione durante una entrevista; y 
●​ Resultados de pruebas utilizados como parte de nuestro proceso de selección. 

 
El Candidato es responsable de los datos proporcionados a VTEX y debe asegurarse de que sean 
pertinentes, veraces y exactos. El candidato debe asegurarse de que la información proporcionada 
no contenga material obsceno, difamatorio o que infrinja los derechos de terceros y que no contenga 
código dañino y no viole ninguna ley. Además, si proporciona información relacionada con cualquier 
otra persona, como las personas que indica como referencia, el candidato es responsable de todas 
las notificaciones y de obtener las autorizaciones necesarias para que VTEX proceda con el 
procesamiento de dichos datos, como se describe en este Aviso de Privacidad. 
 
VTEX puede utilizar un documento de identificación nacional para realizar controles de integridad de 
diferente naturaleza en fuentes públicas. Dichos controles solo pueden tener lugar dentro de los 
límites de la legislación aplicable. 

https://www.commercecertification.com/
https://www.commercecertification.com/


 
 

5.​ Conozca Sus derechos como titular de datos personales 
 
Usted, como titular de datos personales, tiene los siguientes derechos con respecto a su información 
personal: 
 

a)​ Saber si realizamos algún tratamiento con sus datos personales y qué datos se tratan; 
b)​ Corregir o solicitar la corrección de datos incompletos, inexactos o desactualizados; 
c)​ Solicitar la anonimización, el bloqueo o la eliminación de datos innecesarios, excesivos o 

tratados en violación de la legislación; 
d)​ d) Solicitar la eliminación de los datos recopilados y utilizados; 
e)​ e) Obtener información sobre las entidades con las que compartimos sus datos; 

 
Para ejercer sus derechos, puede contactar a nuestra Encargada/Data Protection Officer (DPO) a 
través del correo electrónico dpo@vtex.com.br o a través del canal directo 
https://vtex.com/us-en/data-request/.  
 

6.​ ¿Cuánto tiempo procesamos sus datos personales?​
 

Sus datos personales serán tratados durante el tiempo necesario para el desarrollo del proceso de 
selección en el que esté participando. Después del final del proceso de selección, sus datos 
seguirán almacenados por hasta 730 días. Dentro de este plazo, se le preguntará si desea 
permanecer en nuestra base de datos para futuras oportunidades. Si desea que sus datos sean 
eliminados antes de dicho plazo, deberá seguir el procedimiento descrito en el punto 5 de este Aviso 
de Privacidad. 
 

7.​ Dudas 
 
Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso de Privacidad, comuníquese con la Encargada/Data 
Protection Officer (DPO) en dpo@vtex.com.br. 
 

8.​ Actualización 
 
Este Aviso de Privacidad puede ser periódicamente actualizado. 
 

9.​ Histórico  
 

Versión Contenido actualizado  

1.0 Elaboración y Aprobación del Aviso de Privacidad para Reclutamiento y 
Selección  

2.0 Actualización del Aviso de Privacidad para Reclutamiento y Selección 

2.1 Actualización del Aviso de Privacidad para Reclutamiento y Selección 
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